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= STRATEGIE & MANAGEMENT

1 Erklarung der Konzerngeschaftsfiihrung

trotz der bestehenden Herausforderungen, allen voran des Kriegs gegen die Ukraine und dessen
Auswirkungen, der teils schwierigen politischen Rahmenbedingungen in einigen Mérkten, einer hohen
Preisdynamik sowie anhaltender Lieferengpésse bei Herstellerpartnern und Lieferanten blickt der
Zeppelin Konzern auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr 2022 zuriick.

Corporate Social Responsibility ist ein fester Bestandteil der Unternehmensstrategie. Wir verstehen
nachhaltiges Handeln als Grundvoraussetzung fiir die langfristige Sicherung unseres unternehmerischen

Erfolgs sowie den Erhalt und Ausbau unserer Wettbewerbsfahigkeit. Zuséatzlich leisten wir damit einen
wertvollen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz und iibernehmen soziale Verantwortung zum Erhalt
und Ausbau unserer Arbeitgeberattraktivitat.

Um bis 2030 unser Ziel zu erreichen, ein CO,-neutrales Unternehmen im laufenden Geschéftsbetrieb

zu sein, erfolgt fortlaufend die energetische Generalsanierung verschiedener Niederlassungen. Bis

2030 werden alle Eigentumsimmobilien auf einen CO_-neutralen Betrieb umgestellt und bei angemieteten
Standorten tiber die notwendigen Malnahmen zur Absicherung der Zielsetzung entschieden. Daneben
treiben wir die Installation von PV-Anlagen voran, setzen verstérkt auf Okostrom und initiieren MaRnahmen
zur Reduzierung unseres Wasser- und Energieverbrauchs. Zur Verhinderung méglicher Versorgungseng-
passe im Rahmen einer Gasmangellage startete Zeppelin zudem die konzernweite Energiesparkampagne
.Be sustainable. Save sustainable”, welche um einen europaweiten Gas-Notfallplan zur Sicherstellung
der Energieversorgung unseres Standortnetzes erganzt wurde.

' Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche personenbezogenen Bezeichnungen sind geschlechtsneutral zu verstehen
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Mit dem vorliegenden ,Bericht zur Nachhaltigkeit 2022 beschreibt Zeppelin die Nachhaltigkeitsstrategie
und die Entwicklungen im Geschaftsjahr 2022. Der Schwerpunkt liegt dabei auf den Fortschritten bei der
Erreichung unserer festgelegten Ziele in den als wesentlich definieren Handlungsfeldern.

Im Namen der Konzerngeschaftsfiihrung

Peter Gerstmann Christian Dummler
Vorsitzender der Geschéftsfiihrung der Zeppelin GmbH Geschéftsfihrer/CFO der Zeppelin GmbH
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2 CSR-Fortschritte

Zielsetzung Entwicklung Status

Okonomie

Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in der die Einhaltung rechtlicher und ethischer
Verpflichtung selbstverstandlich ist. Durch gezielte Information und Schulung — eingebettet in
die Unternehmenskultur von Zeppelin — werden Compliance-VerstéRe vermieden. Leichter Anstieg der bestatigten Compliance-Verstol3e, jedoch mit hoher Behebungsquote.

Compliance-Schulungen miissen von jedem Mitarbeitenden im zweijahrigen Rhythmus absolviert
Hohe Schulungsrate im Bereich Compliance: iber 80 % werden. Die hohe Schulungsrate konnte somit gehalten werden. [ |

Die Datenschutzschulung wurde 2021 ausgerollt. Im Jahr 2022 haben bereits 68 % der
Vermeidung von Datenschutzverst6Ren durch Information und Schulungen Mitarbeitenden die Schulung absolviert. [ |

Die Creditreform Rating AG, eine der fihrenden Ratingagenturen in Europa, bescheinigt der Zeppelin
Nachhaltige Unternehmensentwicklung GmbH im Jahr 2022 abermals eine hohe Bonitdt (Gesamtnote A-). [ |

Durchfiihrung der Z IDEA-Kampagne ,Nachhaltige Partner. Nachhaltiger Erfolg.” mit insgesamt mehr
als 60 neu eingereichten |deen aus allen SGEs. Die Anzahl der eingereichten und prémierten Ideen im
Jahr 2022 ist im Vergleich zu den vorherigen Jahren gesunken. Aufgrund des Ukrainekriegs wurden
Das Wissen und die Innovationskraft der Mitarbeitenden werden zur stetigen Verbesserung die Mitarbeitenden der Gesellschaften Zeppelin Ukraine, Zeppelin Russland und Zeppelin Power
und Optimierung eingesetzt. Systems Russland vom System nicht mit eingeschlossen.

Erfolgreiche Durchfiihrung des E-Learnings , Integriertes Managementsystem” von 55 %
Schulung der Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte zum Integrierten Managementsystem und zu CSR der Mitarbeitenden in Deutschland [ |

Jahrliche Messung der Erfiillungsgrade hinsichtlich der gesetzten Kriterien. Weiterer Ausbau
Zusammenarbeit mit qualifizierten Lieferanten der Prozesse innerhalb der Strategischen Geschaftseinheiten. [ |

Weitere Konkretisierung der Prozesse als Vorbereitung auf die Anforderungen des
Ermittlung von méglichen Risiken insbesondere in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen Lieferkettensorgfaltspfichtengesetzes [ |
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Zielsetzung Entwicklung Status
Gesellschaft
Halten der durchschnittlichen Betriebszugehérigkeit auf einem Niveau von mind. 9,3 Jahren Die Betriebszugehdrigkeit ist auch im Jahr 2022 stabil (2022: 9,7 Jahre). [ |

Aufgrund der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Trends und Herausforderungen sowie
der kriegsbedingten Krisensituation in der Ukraine, Belarus und Russland erhdhte sich die
Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem Niveau von max. 5 % bis 2025 Eigenkiindigungsquote auf 7,4 % im Jahr 2022. [ |

Erhdhung des Frauenanteils auf mind. 20 % bis 2025 Erneute Erhéhung des Frauenanteils im Vergleich zum Vorjahr (2021: 17 %, 2022: 18 %). [ |

Die Reduzierung der Arbeitsunfallquote um jahrlich 10 % ist nicht erreicht worden
Reduzierung der Arbeitsunfallquote um jahrlich 10 % bis 2025 (Reduzierung zum Vorjahr 8 %). [ ]

Das Ziel einer jahrlichen Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um 10 % konnte im
Jahr 2022 erreicht werden (2022: -12 %) und befindet sich somit auf einem ahnlichen Niveau

Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um 10 % jahrlich bis 2025 wie im Jahr 2020. [ |
Trotz der COVID-19-Pandemie konnte im Jahr 2022 die Gesundheitsquote auf einem sehr guten

Erhohung der Gesundheitsquote auf mind. 97 % his 2025 Niveau gehalten werden (Stand 2022: 95,5 %). [ |

Allokation der Spenden gemaR des Stiftungsgedankens und Orientierung an der wirtschaftlichen

Ertragskraft des Unternehmens: Spendensumme im Verhaltnis zum Konzernergebnis jahrlich bei Mit einer Spendensumme von rund 1,3 Millionen Euro im Geschéftsjahr 2022 hat Zeppelin das

mind. 0,5-1 % Ziel erreicht. Dies entspricht einem Verhaltnis von 1,3 %. [ |
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Zielsetzung Entwicklung Status

Okologie

Die CO,-Emissionen innerhalb des Geschaftsbetriebs (Scope 1 & 2) konnten aufgrund diverser
EnergiesparmalBnahmen und mittels Gebdudesanierungen und dem Ausbau der erneuerbaren
CO,-Neutralitét bis 2030 im laufenden Geschéftsbetrieb Energien weiter reduziert werden (2022: 43.674 t CO,g; - 5,5 % im Vergleich zum Vorjahr). [ ]

Aufgrund der vielseitigen Malinahmen und der Energiesparkampagne konnte das Ziel der
Reduzierung des Strom- und Wérmeverbrauchs um 1 % jahrlich im Zeitraum von 2021 bis 2025 Energieeinsparung erreicht werden (2022: - 7,6 %). [ |

Im Jahr 2022 stieg der absolute Wasserverbrauch aufgrund eines erhéhten Kihlbedarfs um

6.8 % im Bereich Industrial Services an. Durch technische Umriistung wird in den kommenden

Jahren jedoch ein deutlicher Riickgang erwartet. Zudem konnte der Wasserverbrauch in
Reduzierung des Frischwasserverbrauchs um 30 % bis 2030 (Basisjahr 2021) Wasserstressgebieten reduziert werden.

Die Gesamtabfallmenge konnte im Vergleich zum Vorjahr um 4,2 % reduziert werden. Durch
die Teilnahme am World Cleanup Day konnten Mitarbeitende fir das Thema Kreislaufwirtschaft
Groktmagliche Ressourceneffizienz durch Vermeidung und Reduzierung von Abféllen sensibilisiert werden. [ |
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3 vo rste I I u n g d es Ze p pe I i n Ko nze rn S Ubersicht der strategischen Geschaftseinheiten der Zeppelin GmbH

GRI 2-1,2-6

3.1 Unternehmensprofil

Der Zeppelin Konzern konnte das Geschaftsjahr 2022 mit einem Umsatz von 3,8 Mrd. Euro (2021:
3,7 Mrd. Euro) sowie einem Ergebnis vor Steuern in Héhe von 135 Mio. Euro (2021: 160 Mio. Euro)

erfolgreich abschlieBen, auch wenn der russische Angriffskrieg gegen die Ukraine das Ergebnis negativ

beeinflusste. Zu dem Erfolg trugen im Jahresdurchschnitt 2022 etwas tber 10.000 Mitarbeitende an Baumaschinen Baumaschinen Baumaschinen
iiber 340 Standorten bei. Zentraleuropa Nordics Eurasia
Vertrieb und Service Vertrieb und Service Vertrieb und Service

Der Zeppelin Konzern wird organisatorisch und strategisch in sechs Strategischen Geschaftseinheiten von Baumaschinen von Baumaschinen von Bau- und Landmaschinen

(SGE) gefiihrt, um eine gezielte Markt-, Kunden- und Produktorientierung bei gleichzeitig lander- und
gesellschaftstibergreifender Fiihrung zu gewahrleisten. Dabei erfolgt eine Unterteilung in die SGEs
Baumaschinen Zentraleuropa, Baumaschinen Eurasia, Baumaschinen Nordics, Rental, Power Systems und
Anlagenbau. Diese Struktur ermdglicht die Biindelung des operativen Geschéfts sowie die Ausrichtung
der Geschéaftsmodelle an unterschiedliche Markte und Kunden. Die Managementholding des Konzerns ist
die Zeppelin GmbH. Das Strategische Management Center (SMC) Group IT Services biindelt Ressourcen
der Bereiche IT und Digitalisierung und unterstiitzt die einzelnen SGEs als Querschnittsfunktion. Es ist
organisatorisch in die Zeppelin GmbH als Holding eingebunden. Der juristische Sitz des Unternehmens

befindet sich in Friedrichshafen, die Zentrale in Garching bei Miinchen. Rental T e

Miet- und Projektldsungen fiir ~ Antriebs- und Energiesysteme  Engineering und Anlagenbau
Bauwirtschaft und Industrie

Mehr Informationen zur Organisations- und Fithrungsstruktur sind im Geschéftshericht 2022 .
zu finden. Zudem kann dort auch das umfangreiche Produkt- und Dienstleistungsangebot Group IT Services
der einzelnen SGEs sowie eine ausfiihrliche Darstellung der wirtschaftlichen Entwicklung

Strategisches Management Center (SMC)

fiir IT, Innovation und Digitalisierung

eingesehen werden.
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3.2 Die Konzerngeschiftsfiihrung und der Aufsichtsrat
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Seit 2010 ist Peter Gerstmann Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Zeppelin GmbH und fiir die Bereiche
Konzernentwicklung, Group IT und Innovation, Revision und Konzernkommunikation sowie fir die SGE
Anlagenbau und Baumaschinen Eurasia verantwortlich. Michael Heidemann ist seit 2010 stellvertretender
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung und verantwortet die Bereiche Vertrieb, Marketing, Service sowie die
Strategischen Geschéaftseinheiten Baumaschinen Zentraleuropa, Baumaschinen Nordics und Rental.
Christian Dummler verantwortet seit 2011 als CFO die Bereiche Finanzen, Controlling, Immobilien-
management, Recht und seit 2020 auch das neu geschaffene Ressort CSR. Die Ressorts Compliance

und Datenschutz, Personal- und Personalentwicklung sowie Diversitdt werden von Alexandra Mebus,

Arbeitsdirektorin und Mitglied der Geschéftsfiihrung, verantwortet.

Fred Cordes wurde zum 1. Januar 2023 zum Geschaftsfiihrer des Zeppelin GmbH Konzerns berufen. Er
folgt auf Michael Heidemann, stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der Zeppelin GmbH,
der zum 30. Juni 2023 nach 31 Dienstjahren bei Zeppelin seinen wohlverdienten Ruhestand antreten wird.
Um einen nahtlosen Ubergang zu gewahrleisten, begleitet und unterstiitzt Michael Heidemann Fred
Cordes bis Mitte 2023 bei der Ubergabe und Einarbeitung in die neue Verantwortung. Die Ressort-
verteilung innerhalb der Geschaftsfiihrung wird in diesem Zuge zum 1. Januar 2023 angepasst und

im ,Bericht zur Nachhaltigkeit 2023" erlautert. Die Geschaftsfiihrung wird gemald der deutschen Gesetz-
gebung (87 MitbestG) durch einen paritdtisch aus Anteilseignervertretern und Arbeiternehmervertretern
gebildeten Aufsichtsrat kontrolliert. Vorsitzender ist seit Juni 2009 Andreas Brand, Oberbiirgermeister

der Stadt Friedrichshafen.

Im Geschaftsjahr 2022 bestand der Konzern Aufsichtsrat aus acht méannlichen und vier weiblichen
Mitgliedern. Der Aufsichtsrat legt fiir jedes Geschéftsjahr einen Bericht vor, welcher in den Geschéfts-
bericht integriert ist und auf der Website des Zeppelin Konzerns publiziert wird. Eine detaillierte
Auflistung der einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats und die Angabe ihrer weiteren signifikanten
Positionen und Verpflichtungen sind ebenfalls im Geschéftsbericht genannt und auf der Website

des Zeppelin Konzerns einsehbar.

&~ VORHERIGES KAPITEL n NACHSTES KAPITEL ~ —>



= STRATEGIE & MANAGEMENT NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 E

3.3 Unternehmenswerte Mission ,We Create Solutions”

Die Mission ,,We Create Solutions” zeigt auf, dass der Zeppelin Konzern jederzeit das Ziel hat, seinen
Kunden eine nachhaltige Lésung zur Steigerung der Kundenzufriedenheit und zur Aufrechterhaltung des

WE

3

wirtschaftlichen Erfolgs zu bieten.
Gemeint ist sowohl jeder Einzelne als auch die Gesamtheit der
Die Unternehmenskultur des Zeppelin Konzerns ist von seiner Identitét als Stiftungsunternehmen sowie Zeppelin Mitarbeitenden als Verantwortliche fiir die Umsetzung

seiner Historie geprégt. Mit der Griindung der Luftschiffbau Zeppelin GmbH und der Zeppelin-Stiftung unserer Mission. Dazu handeln wir abteilungs- und landeriber-

1908 wurde der unternehmerische Grundstein fiir den heutigen Zeppelin Konzern gelegt. Das Jahr 2022 greifend im Sinne unserer Kunden.
hat auf besondere Weise gezeigt, wie die Zeppelin Mitarbeitenden die Werte leben und dabei die Tradi-
tion im Sinne des Grafen von Zeppelin in der Gegenwart wahren und in die Zukunft tragen. Das Funda-

ment des Zeppelin Wertesystems bilden die Integritat und Exzellenz der Mitarbeitenden.

Die Grafensatze sind Leitsatze fiir den verantwortungsvollen Umgang mit Kollegen, Kunden, 00 CREATE
Dienstleistern und Partnern und eine Richtschnur fiir das tagliche Handeln der gesamten o+
Zeppelin Belegschaft. Wir planen, organisieren, gestalten, reparieren, berechnen,

analysieren, fertigen, verarbeiten und beraten. Fiir jeden Kunden

individuell, durchdacht und verlasslich.

UNSERE ZEHN GRAFENSATZE

n Grafen kriegen Unterstiitzung
ﬂ Grafen itberwinden Grenzen
ﬂ Grafen ziehen den Hut

I3 Grafen hinterlassen Spuren &, SOLUTIONS

ﬂ Grafen ecken an

ﬂ Grafen holen ins Boot Wir finden eine nachhaltige Losung fiir unsere Kunden und
ﬂ Grafen halten Kurs steigern somit die Kundenzufriedenheit und unseren Erfolg.

ﬂ Grafen treffen ins Herz
ﬂ Grafen scheitern erfolgreich
m Grafen ziehen Grafen an

& VORHERIGES KAPITEL 12 NACHSTES KAPITEL —>
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4 Nachhaltigkeit bei Zeppelin
4.1 Konzern- und Nachhaltigkeitsstrategie

Als Stiftungsunternehmen verpflichtet sich Zeppelin dem Unendlichkeitsprinzip und Gbernimmt Ver-
antwortung in den Bereichen Gesellschaft, Okonomie und Okologie. Nachhaltige Unternehmensfiihrung
ist fiir Zeppelin selbstverstandlich und Voraussetzung, um aus der Kraft der Unternehmenskultur heraus
langfristig einen authentischen Beitrag fiir Umwelt und Gesellschaft als zukunftsfahiges und wirtschaft-
lich erfolgreiches Unternehmen zu leisten.

Nachhaltigkeit ist elementar fiir die Zukunftssicherung von Zeppelin und sowohl in der Unternehmens-
strategie als auch in den Unternehmenswerten verankert. Bei der Definition der Nachhaltigkeitsstrategie
werden die Belange der Stakeholder beriicksichtigt, wobei die Erfiillung der geltenden Nachhaltigkeits-
standards fiir Zeppelin eine Selbstverstandlichkeit ist. In wenig regulierten Léandern werden die definier-
ten Standards des Zeppelin Konzerns umgesetzt. Das Verstandnis von Nachhaltigkeit bei Zeppelin,

die Zustandigkeit und die Ausrichtung in den als wesentlich definierten Handlungsfeldern, sind in der
Konzernrichtlinie zur Nachhaltigkeit definiert.

Die Ziele der konzernweiten GPS-Strategie von Zeppelin sind kontinuierliches Wachstum (Growth),
herausragende Leistungen (Performance) und nachhaltige Stabilitat (Stability):

Growth zielt auf ein kontinuierliches Wachstum des Konzerns ab. Auf Basis von etablierten Geschéfts-
modellen und neuen zukunftsgerichteten Geschaftsfeldern wird zur Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
das Leistungsspektrum des Unternehmens konsequent erweitert.

Performance steht fir die herausragenden Leistungen der Zeppelin Mitarbeitenden. Sie erkennen
die Bediirfnisse der Kunden, setzen ihre Kompetenzen gezielt ein und bieten passgenaue, effiziente

Ldsungen an.

& VORHERIGES KAPITEL 13
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Stability zielt auf eine dauerhafte Stabilitdt des Konzerns ab. Durch das Abwégen von Chancen und
Risiken bei anstehenden Entscheidungen wird langfristig ein stabiles Umfeld gestaltet und dadurch die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens gesichert. Eine nachhaltige Unternehmensfiihrung gewahrleistet,
dass 6kologische, 6konomische und soziale Aspekte gleichrangig betrachtet werden und stellt damit ein
gelebtes Nachhaltigkeitsmanagement in der Organisation sicher.

GPS-Strategie des Zeppelin Konzerns

ol AN fen

.  Growth Performance Stability
@ Kontinuierliches Herausragende Nachhaltige
o Wachstum Leistungen Stabilitat
- Lésungen mit - Qualifizierte - Starke Partnerschaften
0 Kundenmehrwert Mitarbeitende - Nachhaltiges Finanz-
0 - Exzellenz in Service und - Schlanke Prozesse und Risikomanagement
- Produktion - Effizienz - Compliance, Diversity
- Neue Geschéftsfelder - Integriertes und Corporate Social
Managementsystem Responsibility

Um Nachhaltigkeitsthemen in die Unternehmensstrategie zu integrieren, wurden in den Jahren von
2020 bis 2022 Schwerpunktthemen aus dem CSR-Bereich in den jéhrlichen Strategieaufruf des Zeppelin
Konzerns inkludiert. Der Strategieaufruf wird von der Konzernentwicklung im Auftrag der Konzern-
geschaftsfiihrung initiiert und bestimmt die wesentlichen Schwerpunktthemen fiir die jahrliche Weiter-
entwicklung der Strategie des Konzerns und der SGEs. Im Jahr 2022 erfolgte die Analyse der Lieferkette

NACHSTES KAPITEL  —>
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und des Lieferantenmanagements mit dem Ziel, eine nachhaltige Beschaffung sicherzustellen. Im
Hinblick auf das im Sommer 2021 verabschiedete Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz der Bundesrepublik
Deutschland und die zu erwartende Regulierung durch die Europdische Union wurden bereits geeignete
VorbereitungsmaBnahmen gestartet. Diese werden sukzessive erweitert und fortgesetzt (siehe Abschnitt
Lieferantenmanagement).

In der Nachhaltigkeitsstrategie von Zeppelin werden ferner die 17 Ziele fir nachhaltige Entwicklung der
Vereinten Nationen (UN Sustainable Development Goals, SDGs), welche weltweit der Sicherung einer
nachhaltigen Entwicklung auf 8konomischer, sozialer sowie 6kologischer Ebene dienen sollen, beriick-
sichtigt. Die Grafik rechts unten stellt den wesentlichen Einfluss der Nachhaltigkeitsziele von Zeppelin
auf die SDGs dar.

CSR-Woche

Wissen vermitteln, den Austausch férdern und ein tiefergehendes Verstandnis fiir das Thema Corporate
Social Responsibility schaffen — das waren die Ziele der ersten CSR-Woche bei Zeppelin, die vom

24. bis 27. Januar 2022 virtuell stattfand. Uber 1.500 Teilnehmende weltweit verfolgten die vier Online-
Veranstaltungen auf Deutsch, Englisch, Russisch und Tschechisch. Das Engagement fiir das Thema
Corporate Social Responsibility ist bei Zeppelin stark ausgepragt — das hat die CSR-Woche eindrucksvoll

WE b | bewiesen. Neben den Vortrdgen wurde ein CSR-Quiz fiir die Mitarbeitenden
ARE organisiert, wobei die Gewinner eine gemeinniitzige Organisation auswahlen
Sustainable durften, an die Zeppelin im Anschluss jeweils 1.000 Euro spendete.

& VORHERIGES KAPITEL
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Schwerpunktthemen der Nachhaltigkeitsstrategie in den letzten Jahren im Konzernstrategieaufruf

2022

Lieferkettenmanagement

Lieferkette und Lieferantenmanagement

2020 + 2021

CO,-Neutralitéat
Reduzierung CO,-FuRabdruck

(Reduzierung Energieverbrauch,
Einsatz erneuerbarer Energien etc.)

Abfall- und Wassermanagement
Abfall- und Wasserverbrauch

(Reduzierung Abfallmenge und Wasserverbrauch,
Verbesserung Abfall- und Wassermanagement etc.)

1000
° anlliliss
c@®? &
U o
Z hang zwischen den Nachhaltigkeitszielen und MaBnahmen von Zeppelin und den SDGs

OB HEATH
ANDWELL-BENG

Lieferantenmanagement,
rechtliche & ethische
Verpflichtungen

Erhdhung der Gesundheitsquote
und Reduzierung von
Arbeitsunfallen

Erh6hung des Frauenanteils Nachhaltige Produkte und

Dienstleistungen,
Innovationstreiber und
Portfolioerweiterung

Compliance, Spenden &
Sponsoring

Transformation des 17 s

10 Sexsines

Forderung von e
= Diversitat und Kerngeschifts HorEn
- A i
y - Chancengerechtigkeit Und;s::;zlﬂgg Cm
e et eron
) Reduzierung des .
Reduzierung des  Erergioverbrauchsund 7 NE;J[tjrahtat
Wasserverbrauchs Nutzung regenerativer .
. Abfallreduzierung
Energieformen
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4.2 Stakeholder- & Wesentlichkeitsanalyse Als global tatiges Unternehmen ist es fiir den Geschéftserfolg von Zeppelin von groRer Bedeutung, einen offenen
und konstruktiven Dialog mit allen Stakeholdern zu fiihren. Dieser hilft dabei, vertrauensvolle Beziehungen
il A aufzubauen, Partnerschaften zu vertiefen und nachhaltigkeitsbezogene Anforderungen an das Unternehmen
kennenzulernen. Gemeinsam mit den Stakeholdern werden so fiir Zeppelin relevante Nachhaltigkeitsthemen
ermittelt, deren Dringlichkeit bewertet und Handlungsfelder fiir die kontinuierliche Verbesserung abgesteckt.

Wichtige Stakeholder des Zeppelin Konzerns und Dialogformen

Stakeholder Austausch
Intern
Betriebsrat Einbezug bei spezifischen Projekten wie bspw. New Work
Mitarbeitende Mitarbeitendenumfragen, Townhall Meetings, Interne Informationsplattform — ZNET, Ideenmanagement Z IDEA, CSR-Newsletter
Tochtergesellschaften Townhall Meetings, Interne Informationsplattform — ZNET, CSR-Newsletter
Strategische Geschéaftseinheiten Steering Committee (CSR/LksG), Sharepointplattform — ZNET, CSR-Newsletter
Gesellschafter/Organe
Aufsichtsrat Monatliches Berichtswesen, drei reguldre Aufsichtsratssitzungen jahrlich
Stiftungsrat der Zeppelin Stiftung Quartalsbericherstattung durch den Vorsitzenden der Geschéftsfiihrung
Jahrliche Berichterstattung zum Jahresabschluss
Gemeinderat Friedrichshafen als Gesellschaftsvertreter  Sonderberichterstattung zu gesellschafterrelevanten Themen
Extern
Kunden Kundenbesuche, Kundenanfragen, Kundenbefragungen, Messen, Social-Media-Kommunikation
Zusammenarbeit mit Caterpillar zur Erstellung ma3geschneiderter Lésungen, Teilnahme an Schulungen, Adressierung von
Caterpillar Produkt- und Marktanforderungen
Lieferanten Austausch und Zusammenarbeit mit Lieferanten
Behorden & Amter Rechtskataster, Kommunikation zu spezifischen Themen (Berufsgenossenschaften, Gewerbeaufsichtsamt, Umweltamt)
Finanzierungspartner und Investoren Bankers Day, Bilanzpressekonferenz, Investorenkonferenzen, regelmaRiger Austausch
Verbande Aktive Arbeit in Verbanden (siehe Kapitel Mitgliedschaften in Verbanden und Initiativen)
Wissenschaft Projekte mit Universitaten, Vortrage, Vorlesungen, Diskussionsrunden, Stifter der Zeppelin Universitéatsstiftung
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Im Sommer 2020 wurde eine umfassende Stakeholder-Befragung zum Thema Nachhaltigkeit bei Zeppelin
durchgeftihrt, zu der alle Mitarbeitenden von Zeppelin sowie rund 230 externe Geschéftspartner ein-
geladen waren. Die Ergebnisse der Befragung sind detailliert im Bericht zur Nachhaltigkeit des Jahres
2020 und 2021 dargestellt. Fiir das Jahr 2023 ist eine weitere umfangreiche Mitarbeitendenbefragung
geplant, in welcher unter anderem die Effektivitdt des Nachhaltigkeitsmanagements bei Zeppelin

bewertet werden soll.

Auf Basis der durchgefiihrten Stakeholder-Befragungen und SWOT-Analysen wurde 2016 erstmalig die
Wesentlichkeitsmatrix erstellt, die im Laufe der Jahre sukzessive aktualisiert und berarbeitet wurde.
Bei der Analyse der wesentlichen Themen wurden sowohl die Empfehlungen des GRI-Standards 2021
als auch die Anforderungen der kiinftigen Corporate Sustainability Reporting Directive beriicksichtigt.
Die Erarbeitung der Themen erfolgte in zwei Prozessschritten. Zundchst wurde mithilfe eines Scoring-
Templates eine Bewertung der Themen von den CSR-Managern der Strategischen Geschaftseinheiten
durchgefiihrt. Diese Ergebnisse diskutierten und bewerteten die CSR-Manager gemeinsam mit den
Vertretern der Fachbereiche in einem anschlieRenden Workshop.

Hierbei wurden drei verschiedene Perspektiven bewertet. Zum einen wurden tatsachliche und potenzielle
Auswirkungen auf die Wirtschaft, die Umwelt und die Menschen einschlieRlich der Auswirkungen auf
Menschenrechte im Rahmen unserer Aktivitaten und Geschéaftsbeziehungen betrachtet. Ausschlaggebend
fur die Analyse waren Schweregrad (inkl. Ausmal3, Umfang und Irreversibilitat) und Wahrscheinlichkeits-
eintritt. Als Basis fur die Bewertung dienten interne sowie externe Auditergebnisse, ein Benchmarking,
interne Mechanismen von Beschwerdeverfahren sowie das Expertenwissen der Fachbereiche. Des
Weiteren waren die finanziellen Auswirkungen fir das Unternehmen und die Relevanz fiir Stakeholder
Gegenstand der Beurteilung. Bei der finanziellen Bewertung wurde die Einstufung des Risikomanage-
ments als Grundlage genutzt (siehe Geschéaftshericht 2022, S. 94 ff.). Die Relevanz der Stakeholder ergab
sich aus der bereits genannten Mitarbeitendenbefragung des Jahres 2020. Sofern ein Nachhaltigkeits-
thema eine hohe tatséchliche und potenzielle Auswirkung oder erhebliche finanzielle Auswirkungen fiir
das Unternehmen darstellte, wurde das Thema als wesentlich eingestuft.
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Im Vergleich zum Vorjahr wurde somit Diversitdt sowie Kundengesundheit und -sicherheit als zusatzliches
wesentliches Thema definiert. Aufgrund der Priorisierung und Selektion wurde Energieeffizienz mit dem
Thema CO,-Neutralitat verkniipft. Das Thema Abfall ist nun Teil des iibergeordneten Themas Kreislauf-
wirtschaft.

Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen bei Zeppelin

Okologie Okonomie
- CO,-Neutralitdt

- Wasserreduktion

Handlungsfelder
- Compliance

- Datenschutz
- Kreislaufwirtschaft - Qualitdtsmanagement

- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement

Q )
§ %
L 2
& 2
) %

Gesellschaft

Beschiftigte und Gesellschaft Produkte & Dienstleistungen
- Nachhaltige Produkte &

- Dienstleistungen

- Arbeits- & Gesundheitsschutz
- Mitarbeitendenzufriedenheit
- Diversitat - Kundengesundheit & -sicherheit

- Spenden & Sponsoring
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4.3 Risikomanagement

GRI 3-3,2-16

Das Risikomanagement regelt den Umgang mit Risiken und Chancen innerhalb eines Prozesses, Projekts
oder anderen Unternehmenstatigkeiten. Anspruch des Risikomanagementprozesses ist es, das Manage-
ment bei seinen unternehmerischen Entscheidungen zu unterstiitzen, die Unternehmenssteuerung zu
verbessern und Stakeholdern Transparenz und Sicherheit zu verschaffen. Performanceorientiertes Risiko-
management ist auf die Umsetzung der Unternehmensstrategie ausgerichtet und integraler Bestandteil
der Unternehmensfiihrung. Das Risikomanagement umfasst sémtliche MaRnahmen zur Erkennung,
Analyse, Bewertung, Uberwachung und Kontrolle von Risiken. Vorrangiges Ziel ist die Ermittlung und
Reduzierung von Risiken sowie die Identifikation von Chancen und deren anschlieBende Nutzung. Alle
Strategischen Geschéaftseinheiten bzw. wesentlichen Konzerngesellschaften sind in das Risikomanage-
ment eingebunden. Das Risikomanagement mit Fokus auf das Bilanzierungs- und Berichtswesen ist in

der Risiko-Konzernrichtlinie, fiir die das Konzerncontrolling verantwortlich ist, geregelt.

Mithilfe eines Risiko-Friiherkennungssystems stellen die Konzerngesellschaften sicher, dass Risiken
friihzeitig erkannt und GegenmaRnahmen eingeleitet werden. Die {ibergeordnete Einrichtung und Uber-
wachung des Systems obliegen den Konzerngesellschaften und dem Risk-Panel. Dieses ermittelt
mithilfe der quartalsweisen Risk-Panel-Berichte die Risikotragfahigkeit des Zeppelin Konzerns.

Neben dem Risiko Management System (Konzern-RMS) bestehen im Zeppelin Konzern weitere abge-

grenzte Governance, Risk & Compliance Systeme (GRC), die der Evaluierung von Risiken der zentralen
Fach- bzw. Teilbereiche dienen. Sofern wesentliche Risiken aus diesen Systemen ersichtlich werden, sind
diese im RMS zu berichten. Dazu gehdren das GRC-Tool , OneTrust” (derzeit genutzt fiir [T-Sicherheit und
Datenschutz) sowie das Tax Compliance Management System bzw. das Tax Control Framework (TCF),
iiber welches die Konzerngesellschaften und die Zentralbereiche ihre Risiken identifizieren, evaluieren
und behandeln kénnen. Sofern wesentliche Risiken aus diesen Systemen ersichtlich werden, sind diese
im RMS zu berichten.
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Zusatzlich legt die Konzerngeschaftsfiihrung gemeinsam mit dem Risk-Panel fest, welche Zentralbereiche
der Zeppelin GmbH zusatzliche Risiken an das Risk-Panel melden. Hierzu gehdren beispielsweise
IT-Sicherheit, Datenschutz, Compliance und Corporate Social Responsibility. Eine ausfiihrliche Ubersicht
der Chancen und Risiken des Zeppelin Konzerns ist im Geschaftsbericht 2022 auf Seite 94 zu finden.

Der Ablauf zur Ermittlung von Chancen und Risiken fir Prozesse und Projekte ist in der Verfahrens-
anweisung ,Risikomanagement” enthalten. Die Ermittlung von Risiken und Chancen innerhalb eines
Projekts verantworten der Sponsor und/oder der jeweilige Projektleiter. Der Prozesseigner ermittelt fir
seinen Prozess, die jeweiligen Chancen und Risiken, die beteiligten Personen, das notwendige Wissen
und die erforderlichen Werkzeuge sowie weitere prozessspezifische Aspekte. Erkannte Chancen und
Risiken werden zum Beispiel anhand ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit, Ausfallhdufigkeit oder ihres
SchadensausmaRes bewertet. Bei allen wesentlichen Entscheidungen in Konzerngeschaftsfiihrer- und
Geschéftsleitungs-Meetings werden Risiken und Chancen abgewogen und bei der Entscheidungsfindung
beriicksichtigt. Im Anschluss werden geeignete Mafinahmen zur Risikovermeidung bzw. -minimierung
und zur Nutzung von ermittelten Chancen festgelegt. Ist das Gesamtrisiko aufgrund der festgelegten
Malinahmen gesunken bzw. akzeptabel, erfolgt die Festlegung von Kennzahlen. Ist das Gesamtrisiko
nicht um das erforderliche MaR gesunken, erfolgt eine erneute Festlegung von Manahmen. Die
Wirksamkeit der festgelegten Manahmen und KPIs wird regelm&Rig im Rahmen des kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses und des Management-Reviews mit der Konzerngeschaftsfiihrung tiberpriift
und ggf. werden Anpassungen vorgenommen.

Unsere Unternehmensaktivitdten haben auch einen Einfluss auf Umwelt und Gesellschaft. Um die
resultierenden Risiken und Chancen konkreter bewerten zu kdnnen, wurde im Jahr 2022 ein Workshop
mit den Vertretern von Fachbereichen und CSR-Managern durchgefiihrt (ndhere Beschreibung siehe
Kapitel Stakeholder- und Wesentlichkeitsanalyse). Nach eingehender Betrachtung konnten keine
schwerwiegenden negativen Auswirkungen festgestellt werden. Im Folgenden werden pro Themen-
bereich potenzielle Chancen und Risiken unserer Unternehmensaktivitdten abgebildet, welche eine
langfristige Auswirkung auf Umwelt und Gesellschaft haben kdnnten, und welche Préventions- und
Abhilfemalinahmen vorliegen, um potenzielle Risiken zu vermeiden.
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Compliance & Datenschutz

Eine 6kologische und sozial verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung ist keine direkte gesetzliche
Vorgabe, sondern eine in der Unternehmenskultur von Zeppelin verankerte Selbstverstandlichkeit.
Entsprechend sorgt das Compliance-Management-System von Zeppelin fiir die Steuerung von
Compliance-Risiken. Im Fokus stehen hier Risiken aus den Risiko Bereichen Korruption, Exportkontrolle
und Datenschutz.

Data Security

Die weltweit als ,sehr hoch” eingeschétzte Cyber-Bedrohungslage wird seit dem russischen Angriff

auf die Ukraine — speziell auch fiir Deutschland — als verschérft angesehen. Insgesamt spitzte sich im
gesamten Jahr 2022 die Situation weiter zu: Die Bedrohung im Cyber-Raum ist damit so hoch wie nie.
Die Gewahrleistung der Verfligbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit von Daten ist fiir Zeppelin eine
wesentliche Anforderung. Ebenso ist die Resilienz der eingesetzten Systeme und bereitgestellten
Produkte gegen die beschriebenen Bedrohungen essenziell. Deswegen werden im Rahmen eines konzern-
weiten Informationssicherheits-Managementsystems und dessen Risikomanagements technische und
organisatorische Malnahmen ergriffen, um Risiken gezielt durch Detektion, Reaktion und Pravention
entgegenzutreten. So wurde der [T-Betrieb der Region Eurasia neu strukturiert, um auf zukiinftige
Anderungen und Bedrohungen méglichst flexibel reagieren zu kdnnen. Des Weiteren wurde der Aufbau
eines konzernweiten IT-Service Continuity Management (ITSCM) forciert. Die Einfiihrung des ITSCM
gewahrleistet die Verfiigharkeit, Integritat und Vertraulichkeit der zeit- und businesskritischen Geschéfts-
prozesse von Zeppelin im Falle von Cyber-Angriffen und IT-Krisensituationen.

Der Faktor Mensch spielt bei vielen Angriffen weiterhin eine tragende Rolle. Aus diesem Grund werden
Awareness-Schulungen und regelmaRig simulierte Phishing-Angriffe fiir alle Mitarbeitende des Konzerns
durchgefiihrt. Diese Kampagnen sensibilisieren die Mitarbeitenden fiir diese Risiken, welche durch
weitere technische MaRnahmen begleitet werden. So wird durch Security Monitoring und Security
Analytics sichergestellt, dass Anomalien erkannt und Angriffsversuche abgewehrt werden. Diese sowie
weitere Mafinahmen des ganzheitlichen Informationssicherheitsmanagements stellen zwar die Basis fr
den angemessenen Schutz vor aktuellen Bedrohungen im Cyber-Umfeld dar. Doch in Zukunft ist mit einer
weiter stark wachsenden Dynamik der Cyber-Risiken zu rechnen, die vor allem durch fortschreitende
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Digitalisierung und Zunahme der Cyber-Kriminalitdt getrieben wird. Trotz Umsetzung und Verbesserung Kundengesundheit und Sicherheit

dieser vorbeugenden Sicherheitsmalinahmen konnen Risiken in diesem volatilen Umfeld nicht Ein hohes Risiko fiir Verletzungen besteht laut der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung innerhalb

ausgeschlossen werden. der Baubranche. Um Unfélle und Krankheiten zu vermeiden, ist es fiir Zeppelin besonders wichtig, Kunden
auf die bestehenden Risiken hinzuweisen, den richtigen Umgang zu férdern und mittels Schulungen

Qualitaitsmanagement Préventionsarbeit zu betreiben. Aufgrund der heterogenen Produktvielfalt des Unternehmens bestehen

Neben der Optimierung interner Prozesse, der Verbesserung der Produkt- und Dienstleistungsqualitat hierbei unterschiedliche Ansatze innerhalb der Strategischen Geschéaftseinheiten.

spielt auch der transparente und faire Umgang mit Beschwerden eine wichtige Rolle. Durch standardisierte

Prozesse konnen geringere Ausschussquoten erzielt, der Materialeinsatz verringert und somit Ressourcen Mitarbeitendenzufriedenheit und Diversitat

und Energie eingespart werden. Aufgrund des umfangreichen Produkt- und Dienstleistungsportfolios Die Unternehmensaktivitaten im Bereich Mitarbeitendenzufriedenheit und Diversitét beziehen sich

von Zeppelin ist ein standardisierter Ablauf entscheidend, um die Sicherheit und Gesundheit der Kunden weniger auf Risiken fiir Umwelt und Gesellschaft, sondern gehen vielmehr mit Chancen und Vorteilen

zu gewahrleisten sowie Risiken bereits vorab zu vermeiden. Zur Sicherstellung qualitativ hochwertiger einher, die sich aus der Auseinandersetzung mit dem Thema Diversitat, Chancengleichheit und Inklusion

Dienstleistungen und Produkte sowie zur Erfiillung der Anforderungen und Bediirfnisse unserer Kunden ergeben. So tragen inklusive Mainahmen und Konzepte, die Férderung von Vereinbarkeit von Beruf und

haben wir ein einheitliches Managementsystem nach DIN EN ISO 9001:2015 in den deutschen Gesell- Privatem oder auch die Etablierung einer wertschatzenden und diskriminierungsfreien Unternehmens-

schaften implementiert. Dieses unterstreicht das Qualitatsbewusstsein fir interne und externe Zwecke. kultur zu einer nachhaltigen Sicherung unseres Unternehmenserfolgs bei. Diese Initiativen unterstiitzen
wiederum den Umgang mit gesellschaftlichen Verdnderungen wie dem demografischen Wandel und

Lieferantenmanagement kénnen dem Fachkraftemangel entgegenwirken. Eine genaue Auflistung unserer Initiativen und MaR-

Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes sind zum einen menschenrechtliche Risiken wie nahmen ist im dazugehdrigen Kapitel zu finden.

Kinderarbeit, Zwangsarbeit und Sklaverei besonders relevant. Wird das Lieferantenmanagement nicht

ordnungsgemal betrieben, kdnnten moglicherweise Risiken in diesen Bereichen drohen. Zum anderen Arbeits- und Gesundheitsschutz

missen Unternehmen in Deutschland im Umweltbereich kiinftig in ihren Lieferketten dafiir Sorge tragen, Die Gesundheit und der Schutz der Mitarbeitenden steht bei Zeppelin im Vordergrund. Besonders im

dass Vorgaben aus drei internationalen Umweltabkommen eingehalten werden. So gelten ab 2023 auch AuRendienst kdnnen geféhrliche Situationen entstehen, in denen Mitarbeitende eigenstandig und

fur die Lieferketten Vorgaben fiir die Verwendung und Behandlung von Quecksilber, fiir die Produktion und flexibel reagieren miissen. Mithilfe unserer Vision Zero und unseren Mainahmen im Bereich Arbeits- und

Behandlung bestimmter gefahrlicher persistenter organischer Schadstoffe sowie fiir die Ein- und Ausfuhr Gesundheitsschutz méchten wir Unfélle vollumfanglich vermeiden. Das Arbeitsschutzmanagementsystem

geféhrlicher Stoffe (Minamata-Ubereinkommen, Stockholmer Ubereinkommen, Basler Ubereinkommen). nach der DIN ISO 45001 in allen deutschen Gesellschaften unterstiitzt uns, rechtssicher zu sein und die

Dariiber hinaus missen Unternehmen bestimmte Umweltschadigungen verhindern oder abmildern, Prozessabldufe kontinuierlich zu verbessern.

wenn ansonsten Menschenrechte verletzt werden. Das bedeutet beispielsweise, dass Unternehmen

schadliche Bodenveranderungen, Gewasser- oder Luftverunreinigungen verhindern miissen, wenn Spenden und Sponsoringaktivitdten

dadurch die Produktion von Nahrung erheblich beeintrachtigt, einer Person der Zugang zu einwandfreiem Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement gehéren fiir Zeppelin als Stiftungsunternehmen

Trinkwasser verwehrt oder die Gesundheit einer Person geschadigt werden wiirde. Aus den genannten untrennbar zusammen. Gemeinniitzige Organisationen und Wohltatigkeitsprojekte kdnnen mittels

Griinden ist ein nachhaltiges Lieferantenmanagement von besonders grofier Bedeutung. gezielter Férderung unterstiitzt werden. Dies schafft langfristig ein besseres Verstandnis und eine bessere
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Zusammenarbeit innerhalb der Gesellschaft. Um sicherzustellen, dass keine speziellen Interessens-
gruppen bevorzugt werden, ist es wichtig, bei der Auswahl von Spenden- und Sponsoringaktivitdten
sorgfaltig vorzugehen und sicherzustellen, dass diese im Einklang mit den Werten und Uberzeugungen
des Unternehmens stehen. Aus diesem Grund entwickelte Zeppelin eine Spenden- und Sponsoring-

richtlinie sowie interne Priifprozesse (siehe Naheres im Kapitel Finanzielles Engagement).

Aufgrund der unternehmerischen Tatigkeiten kénnen erhebliche Umweltrisiken entstehen. Einige
Beispiele fiir diese Risiken sind die Freisetzung von schadlichen Chemikalien oder Abfallen, die Nutzung
von Frischwasser innerhalb von Wasserstressgebieten sowie die Auswirkungen des Klimawandels durch
die Emission von Treibhausgasen. Diese Risiken kdnnen nicht nur der Umwelt schaden, sondern auch
negative Auswirkungen auf die Gesundheit von Menschen und die Wirtschaft haben. Durch regelmaRige
behdrdliche Priifungen, das Energie- und Umweltmanagementsystem sowie viele standortspezifische
MaRnahmen wirkt Zeppelin diesen Risiken aktiv entgegen. Eine detaillierte Kontextanalyse mit Bezug

zu Umweltzustéanden sowie die Bewertung von Umweltaspekten helfen, Risiken und Chancen im Detail
bewerten zu kénnen.

Physikalische Klimarisiken kénnen durch die direkten Folgen des Klimawandels wie Extremwetter-
ereignisse oder Uberflutungen entstehen. Es werden auch langfristige Veranderungen wie zum Beispiel
der Anstieg der Durchschnittstemperaturen und indirekte Risiken wie eingeschrankte Funktionalitdt von
internationalen Lieferketten betrachtet. Gleichzeitig bieten physikalische Klimarisiken Chancen fiir
Zeppelin, da diesen Risiken durch entsprechende Malknahmen wie zum Beispiel der Ausbau von Hoch-
wasserschutz, Be- und Entwasserungssystemen sowie der energetischen Sanierung von Geb&uden
begegnet werden muss. Transitorische Klimarisiken kénnen mit der Umstellung auf eine umweltfreund-
liche Wirtschaft einhergehen. Zeppelin hat hierbei insbesondere regulative Anpassungen, zum Beispiel
aufgrund von neuen oder verscharften Gesetzen und Auflagen, sowie hohere Betriebs- und Investitions-
kosten, zum Beispiel durch notwendige technische Umrtistungen von Anlagen und Geréaten oder die

energetische Sanierung von Bestandsimmobilien, als Risiken und Handlungsfelder identifiziert. Ferner ist

davon auszugehen, dass sich durch die Transformation der Wirtschaft bestehende Absatzmérkte
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verandern und die Nachfrage nach Produkten, die fossile Energiequellen nutzen, langfristig abnimmt und
der Bedarf an umweltvertréglichen, emissionsarmen Produkten und Dienstleistungen erheblich zunimmt.
Als nachhaltiges Unternehmen reagiert Zeppelin friihzeitig auf die Veranderungen, die die Transformation
zu einer umweltfreundlicheren Wirtschaft mit sich bringen. Zudem erwartet Zeppelin hieraus Chancen wie
die ErschlieBung neuer Absatzmarkte, eine Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit durch Veranderung
des Produkt- und Dienstleistungsportfolios und eine gesteigerte Resilienz. Caterpillar als wichtigster
Geschéaftspartner und Lieferant von Zeppelin engagiert sich ebenfalls fiir Nachhaltigkeit und tragt damit
zu einer CO,-reduzierten Zukunft bei. Caterpillar zeigt dies auf vielféltige Weise, unter anderem durch
erhebliche Fortschritte bei der Reduzierung der Treibhausgasemissionen (THG) des eigenen Geschafts-
betriebs und seine fortlaufenden Investitionen in neue Produkte, Technologien und Dienstleistungen,

um Kunden dabei zu helfen, ihre klimabezogenen Ziele zu erreichen. Caterpillar entwickelt ferner eine
Vielzahl alternativer Energieldsungen, um eine kohlenstoffarmere Zukunft zu unterstiitzen, einschliellich
batteriebetriebener Baumaschinen.

Durch eine nachhaltige Unternehmensfiihrung und die freiwillige Verpflichtung zur Erreichung von selbst
gesteckten Nachhaltigkeitszielen wirkt Zeppelin friihzeitig méglichen Klimarisiken entgegen. In den
nachsten Jahren werden weitere Klimarisiken und eventuelle Handlungsfelder ermittelt und priorisiert
sowie je nach Bedarf MalBnahmen zur Risikoreduzierung und Chancenidentifizierung festgelegt.

4.4 Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Der Zeppelin Konzern verpflichtet sich zur Gewahrleistung und zum Schutz der Menschenrechte jedes
Einzelnen. Auf der Basis seiner Werte von Integritdt und Exzellenz bekennt sich Zeppelin zu Fairness,
Wertschatzung, Transparenz und zur demokratischen Gesellschaftsordnung, um einen Beitrag fiir den
Weltfrieden und die Freiheit aller Menschen zu leisten. Gewalt, Diskriminierung, Volksverhetzung,
iiberzogener Nationalismus und diffamierende politische Auseinandersetzungen werden grundsatzlich
abgelehnt. Zeppelin schatzt die Verschiedenheit seiner Mitarbeitenden, lehnt jede Art von Diskriminierung
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ab und bekennt sich zu Vielfalt und Chancengleichheit, ungeachtet von Alter, Geschlecht, Religion,
ethnischer Herkunft und sexueller Orientierung?. Die Achtung der Menschenrechte spiegelt sich auch

in der Integration in internen Richtlinien wider. Die Konzernrichtlinie Nachhaltigkeit basiert auf der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte (International Bill of Human Rights), auf der Erklarung der
International Labour Organization (ILO) tiber grundlegende Rechte bei der Arbeit (ILO Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work) und auf den Prinzipien des UN Global Compacts, dem
Zeppelin 2016 beigetreten ist. Im Rahmen des menschenrechtlichen Sorgfaltsprozesses verwirklicht der
Zeppelin Konzern einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Dies bedeutet unter anderem, dass die
international anerkannten Menschenrechte an allen Standorten geachtet und unterstitzt werden.

Zeppelin hat das unternehmerische und soziale Verhalten im , Verhaltenskodex fiir Business Ethik und
Compliance” festgehalten. Er ist Richtschnur fiir den Umgang mit Kunden, Geschéaftspartnern und
Kollegen. Jeder Mitarbeitende, egal an welchem Ort dieser Welt, ist verpflichtet, den Verhaltenskodex

im Rahmen seiner Tatigkeit zu beachten und stets Werte wie Integritat, Respekt und Offenheit zu leben.
Dariiber hinaus hat Zeppelin das Ziel, das unternehmerische Handeln, die Produkte und Dienstleistungen

im Sinne der Nachhaltigkeit zu optimieren, in einem Verhaltenskodex fiir Lieferanten festgehalten. Dieser
stellt die Grundlage fiir alle kiinftigen Lieferungen und Projekte dar. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
Grundsatze und Anforderungen des Verhaltenskodex zu erfiillen und ihre Unterauftragnehmer vorvertraglich
zur Einhaltung der in dem Verhaltenskodex aufgefiihrten Standards und Regelungen zu verpflichten.

Um regelkonformes Verhalten sicherzustellen, verfolgt Zeppelin auRerdem einen praventiven Compliance-
Ansatz. Mégliche Regelverst6Re sollen bereits im Vorfeld ausgeschlossen werden. Neben dem Verhaltens-
kodex geben Compliance-Richtlinien konkrete Anweisungen in unklaren Situationen. Mit der Zeppelin
Trustline steht ein Online-Hinweisgebersystem zu Verfiigung, tiber das Meldungen in samtlichen fiir den
Zeppelin Konzern relevanten Sprachen eingereicht werden kénnen. Das System bietet die Mdglichkeit, sich
anonym und vertraulich an den Zeppelin Konzern zu wenden, auch zu Themen der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht.

2Dem Zeppelin Konzern ist im Berichtsraum bis zum 31. Dezember 2022 keine Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit an seinen Standorten bekannt.
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4.5 Nachhaltigkeitsorganisation

GRI 2-12, 2-13,2-17, 2-18

Die Gesamtverantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit liegt bei der Konzerngeschaftsfiihrung und ihrem
Vorsitzenden. Ein eigenes CSR-Ressort in der Konzerngeschaftsfiihrung, das von CFO Christian Dummler
verantwortet wird, treibt die Verankerung von Nachhaltigkeitsthemen voran und steuert und koordiniert
die Gesamtentwicklung SGE- und l&nderiibergreifend im Zeppelin Konzern.

Die Nachhaltigkeitsbeauftragte des Zeppelin Konzerns, welche der Konzerngeschéftsfiihrung monatlich
Bericht erstattet und von dieser benannt ist, koordiniert das Stakeholdermanagement, steuert die Weiter-
entwicklung der CSR-Themen konzernweit, treibt die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie in
den einzelnen SGEs voran, verantwortet die Nachhaltigkeitskommunikation und erstellt den jahrlichen
Nachhaltigkeitsbericht.

CSR-Organisation im Zeppelin Konzern

Zeppelin Konzern
CSR-Ressort: Christian Dummler (CFO)

Nachhaltigkeitsbeauftragter

{ Zentrale Ansprechpartner auf Konzernebene

fiir wesentliche Handlungsfelder und nichtfinanzielle Kennzahlen

Strategische Geschiftseinheiten (SGE)

CSR-Steering Committee

Verantwortlichkeit fiir CSR-Ressort auf Geschéftsebene je SGE

Verantwortlicher CSR-Manager je SGE

v

Weitere Ansprechpartner fiir einzelne Tochterunternehmen
und fiir wesentliche Handlungsfelder definiert
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Fiir die wesentlichen Handlungsfelder ist auf Konzernebene ein Ansprechpartner definiert, der die
Umsetzung der jeweiligen Ziele vorantreibt, die Entwicklung der festgelegten KPIs analysiert und
geeignete Malinahmen zur Sicherstellung der Zielerreichung vereinbart. In jeder SGE ist die Ressort-
verantwortung fir das Thema CSR auf Geschéftsfiihrungsebene festgelegt, und es sind auf Arbeitsebene
verantwortliche CSR-Manager benannt, die regelmalig an den Nachhaltigkeitsbeauftragten tiber die
Entwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements in ihrer SGE berichten. Das CSR-Steering-Committee
berat mindestens drei Mal im Jahr (iber aktuelle Schwerpunktthemen, tiberpriift die Wirksamkeit der
Malnahmen und stellt eine kontinuierliche Verbesserung in den einzelnen Bereichen und damit insge-
samt fir die Nachhaltigkeitsperformance von Zeppelin sicher. Es umfasst den verantwortlichen Konzern-
geschéftsfiihrer, die auf der SGE-Ebene fiir CSR verantwortlichen Geschéftsfiihrer sowie das zentrale
CSR-Ressort. Bei wichtigen Entscheidungen wird der Aufsichtsrat mit einbezogen und von der Konzern-
geschéftsfiihrung informiert. So wurde beispielsweise die verabschiedete Modernisierungsstrategie fiir
Eigentumsgebéude (siehe Kapitel CO,-Neutralitét) oder auch die Ubersicht der getatigten CSR-Investments
vorgestellt. Ende des Jahres 2022 wurde des Weiteren begonnen, ein regelméRiges Reporting fiir den
Aufsichtsrat vorzubereiten. Kiinftig wird somit drei Mal jahrlich ein Bericht zum Thema CSR vorgelegt.

4.6 Zertifizierungen und Auszeichnungen

Zahlreiche Zertifizierungen und Auszeichnungen belegen den Erfolg von Zeppelin im dkologischen,
dkonomischen und sozialen Bereich:

Integriertes Managementsystem (IMS) nach 1S0O 9001, ISO 14001, IS0 50001, ISO 45001

Das Integrierte Managementsystem bei Zeppelin hat das Ziel, eine kontinuierliche Verbesserung fir die
zertifizierten Bereiche Arbeits- und Umweltschutz, Energie- und Qualitdtsmanagement sicherzustellen
und einheitliche Standards sowie eine gemeinsame Dokumentationsbasis im Geltungsbereich des IMS
zu schaffen. Das Integrierte Managementsystem wurde 2019 erstmalig fiir alle deutschen Konzerngesell-
schaften zertifiziert. Im Jahr 2022 fand im Rahmen des Integrierten Managementsystems die sogenannte
Rezertifizierung statt. Hiermit wurde unser Energiemanagementsystem (ISO 50001) in Deutschland und in
den Landesgesellschaften in der Tschechischen Republik, Osterreich, Polen, der Slowakischen Republik
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sowie Schweden und Danemark erfolgreich bestatigt. Zudem attestierte das externe Audit in Deutschland eines unabhangigen Corporate Issuer Ratings wurde am 9. September 2022 die Bonitat der Zeppelin
Zeppelins hohe Standards der Managementsysteme in den Bereichen Umweltmanagement (ISO 14001), GmbH mit der Gesamtnote A- und dem aktuellen Ausblick ,stabil” eingestuft.

im Arbeits- und Gesundheitsschutz (ISO 45001) sowie im Qualitdtsmanagement (ISO 9001). Die Zertifikate

kdnnen auf der Zeppelin Website im Bereich Nachhaltigkeit eingesehen werden. EcoVadis-Rating

Ausgewahlte Landesgesellschaften von Zeppelin werden im Rahmen von EcoVadis-Ratings hinsichtlich
Zertifikate IS0 9001, 1SO 14001, IS0 50001, 1SO 45001 ihrer CSR-Aktivitaten in den Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechten, Ethik und nachhaltiger

Beschaffung bewertet. Zeppelins Engagement wurde von EcoVadis im Sustainability-Rating in mehreren

= ., Fallen ausgezeichnet: So erreichte die Zeppelin Systems GmbH und Zeppelin Osterreich GmbH jeweils
Zertifikat Zertifikat

3 ZEPPELUIN

Zertifikat Zertifikat

3 ZEPPEUN

den Gold-Status, Zeppelin Sverige AB, Zeppelin Power Systems GmbH sowie die Zeppelin Rental GmbH

) ZEREEEN

das silberne Siegel und die Zeppelin Baumaschinen GmbH Bronze.

1SO 9001 1SO 14001 1SO 50001 1SO 45001

4.7 Mitgliedschaft in Verbanden und Initiativen

GRI 2-28

Das Engagement von Zeppelin im Bereich Nachhaltigkeit zeigt sich unter anderem in der Mitgliedschaft

Zertifizierung ,audit berufundfamilie” und aktiven Mitarbeit bei externen Initiativen und Verbanden:

Zeppelin setzt sich seit Jahren dafiir ein, allen Mitarbeitenden ein Umfeld zu bieten, das die Vereinbarkeit

von Berufs- und Privatleben erméglicht. Deshalb wurde Zeppelin bereits zum zweiten Mal mit dem Siegel UN Global Compact
Laudit berufundfamilie” ausgezeichnet. Die Ehrung umfasst die Management- Im Dezember 2016 ist die Zeppelin GmbH als Zeichen ihrer unternehmerischen Verantwortung dem
holding Zeppelin GmbH sowie die deutschen Gesellschaften der Strategischen UN Global Compact beigetreten und setzt sich seitdem mit allen Kréften fiir die Umsetzung und Forderung
Geschaftseinheiten Baumaschinen Zentraleuropa, Rental, Power Systems und der zehn Prinzipien des UN Global Compact ein.

1 r Anlagenbau sowie das Strategische Management Center Group IT Services.
Zertifkat seit 2018 Die zahlreichen angebotenen Initiativen und MaRnahmen sind positiv in die Charta der Vielfalt

Bewertung eingeflossen. Der Zeppelin Konzern ist seit September 2020 Mitglied der Charta der Vielfalt, einer deutschen Arbeit-
geberinitiative zur Forderung von Vielfalt in Unternehmen. Durch die Unterzeichnung der Urkunde ist
Erfolgreiches Creditreform-Rating Zeppelin die Selbstverpflichtung eingegangen, Vielfalt und Wertschatzung gezielt zu fordern.
Die Creditreform Rating AG beurteilt regelmaRig die wirtschaftliche Lage des Zeppelin Konzerns und
nimmt eine Rating-Einstufung vor, das heif3t, sie bewertet die Bonitét des Unternehmens. Im Rahmen
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/99751
https://www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/die-unterzeichner-innen/liste/zeige/zeppelin-gmbh/
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Griindungspartner Employers for Equality
Zeppelin ist Griindungspartner von Employers for Equality, einem Programm der PANDA GmbH fir

Gender Equality & Diversity in Unternehmen, die sich fiir Gleichberechtigung stark machen und damit
den Fortschritt in Wirtschaft und Gesellschaft aktiv vorantreiben. Diese Mitgliedschaften fordern die
Sichtbarkeit von Zeppelin bei Fachkraften und Talenten und steigern zudem die Arbeitgeberattraktivitét.

Arbeitskreises Forum Compliance Mittelstand (FCM)
Der Zeppelin Konzern ist Mitglied des Arbeitskreises Forum Compliance Mittelstand (FCM) in Deutsch-

land. Das Forum ist ein freiwilliger Zusammenschluss von mittelstandischen Unternehmen und Verbéanden
und dient der Forderung und Verbreitung eines werteorientierten Wirtschaftens im Mittelstand. Behandelt
werden Themen der Implementierung eines wirksamen Compliance-Managements und -Monitorings im
Mittelstand. Die Arbeit des FCM findet hierbei im Schnittstellenbereich von Wirtschaft und Ethik sowie

im Austausch von Forschung und Praxis statt.

Initiative Fair Company

Der faire und verantwortungsvolle Umgang mit Praktikanten ist im Zeppelin Konzern selbstverstandlich.
Bereits seit Juli 2018 ist Zeppelin Mitglied der Initiative Fair Company und verpflichtet sich zur Einhal-
tung festgelegter Qualitatsstandards. Fair Company ist die gréRte und bekannteste Arbeitgeberinitiative
Deutschlands, die sich nachhaltig fiir eine faire Arbeitswelt einsetzt und sich gezielt an Berufseinsteiger

und Young Professionals richtet.

Handelsblatt

00®

o = o charta der vielfalt =MPLOY=RS Forum Compliance Mittelstand @ Fnlp
® O @ Fir Diversity in der Afe"ts""e‘T ’ FOR ZQUALITY — eine Initiative des Zentrums fiir Wirtschaftsethik GUMPHHY
INITIATIVE
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5 Okonomische Nachhaltigkeit

Okonomische Nachhaltigkeit ist fiir Zeppelin Grundvoraussetzung fiir die langfristige Absicherung des
wirtschaftlichen Erfolgs und den Ausbau der Wettbewerbsféhigkeit. Die als wesentlich definierten
Handlungsfelder im ékonomischen Bereich umfassen Compliance, Datenschutz, Qualitdtsmanagement
und das Lieferantenmanagement.

5.1 Compliance

Ethische Grundlage fiir Compliance bei Zeppelin ist die Uberzeugung, dass soziales Verantwortungs-
bewusstsein, Rechtstreue und integres Verhalten den Unternehmenserfolg nachhaltig sichern. Die
Einhaltung von Rechtsvorschriften, behdrdlichen Auflagen und unternehmensinternen Richtlinien ist
selbstverstandlicher Bestandteil der Fiihrungs- und Unternehmenskultur bei Zeppelin.

Der Zeppelin Konzern hat im Rahmen seines Compliance-Management-Systems verschiedene Prozesse
eingerichtet, um Compliance-VerstolRe praventiv zu verhindern, zumindest aufzudecken und Abhilfe zu
schaffen. Interne Regeln und Richtlinien geben Management und Belegschaft klare Vorgaben an die Hand

und erldutern die hinter dem Compliance-Programm stehenden ethischen wie rechtlichen Beweggriinde.

Der Zeppelin Verhaltenskodex fiir Business-Ethik und Compliance beschreibt diese grundlegenden
Prinzipien des unternehmerischen Verhaltens — innerhalb des Konzerns, aber auch in Beziehung zu

seinen Partnern und der Offentlichkeit. Im Zusammenhang mit den Partnern von Zeppelin, das heiRt

Lieferanten, Dienstleistern und Nachunternehmern, hat Zeppelin seine Erwartungen im Verhaltenskodex
fiir Lieferanten beschrieben und zugleich als Grundlage fiir die Zusammenarbeit festgelegt. Bei allen
Geschaftsaktivitdten und -beziehungen ist Integritat ein unumstdRlicher Unternehmenswert.
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Jede Form von Korruption, Bestechung, Erpressung
oder Veruntreuung im Geschéaftsverkehr oder die Ver-
VERHALTENSKODEX FUR 1 letzung von Exportkontrollvorschriften und Sanktio-

BUSINESS-ETHIK
L UND COMPLIANCE

nen werden abgelehnt. Der Umfang der Compliance-
Anforderungen und eine korrekte Verhaltensweise,
um diesen zu entsprechen, werden allen Mitarbei-
tenden anhand von Informationen und in Schulungen
nahergebracht. Angesprochen werden nicht nur
einzuhaltende Regeln, sondern die friihzeitige ldenti-
fikation von Risiken und VerstéRen sowie die Abgabe
von Hinweisen, um mégliche Missstande abstellen
zu kdnnen.

WE CREATE SOLUTION

s 3 ZEPPELIN Die interne Compliance-Organisation stellt sicher,
o

zeppelin.com

—=—— dass das Compliance-Management-System konzern-

weit abgestimmt ist und in allen Gesellschaften
Ansprechpartnern zu Verfiigung stehen, an die sich
die Mitarbeitende vertrauensvoll wenden kdnnen. Eine gesonderte E-Mail-Adresse fiir Fragen und
Hinweise im Zusammenhang mit Compliance ist ebenfalls vorhanden.

AufBerdem steht ein Online-Hinweisgebersystem zur Verfiigung, Uber das Meldungen in sémtlichen fiir
den Zeppelin Konzern und seine Geschéaftspartner relevanten Sprachen eingereicht werden konnen. Das
System bietet die Méglichkeit, sich anonym und vertraulich an den Zeppelin Konzern zu wenden. Fiir die
Bereitstellung dieses Meldesystems arbeitet Zeppelin mit einem externen Partner zusammen, der das
System standig aktualisiert, um die Gesetze und Anforderungen der weltweiten Hinweisgeber-Bericht-
erstattung abzubilden. Das System ist konform mit der Datenschutzgrundverordnung, auditiert und nach
ISQ 27001 zertifiziert.

Externe Ombudsleute sind in ausgewahlten Landern, in denen Zeppelin geschéaftlich aktiv ist, bestellt.
Uber sie ist es moglich, sich vertraulich mit Fragen zum Thema Compliance und insbesondere zur Einhal-
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tung gesetzlicher Vorgaben und interner Richtlinien an eine neutrale und ausgebildete Vertrauensperson

zu wenden. Dariiber hinaus besteht die Maglichkeit der Kontaktaufnahme direkt tiber den verantwort-

lichen Chief Compliance Officer (CCO) und die Mitarbeitenden der Compliance-Organisation. Sémtliche

Wege der Kontaktaufnahmen stehen Mitarbeitenden, Geschéaftspartnern und sonstigen Dritten gleicher-

mafien zur Verfiigung.

Fortschritte im Bereich Compliance

1 Fortschritt Ziel 1

- Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in der die Einhaltung rechtlicher

und ethischer Verpflichtungen selbstverstandlich ist

- Durch gezielte Information und Schulung Compliance-VerstoRe vermeiden

Ubersicht Compliance-VerstiBe

Compliance-VerstoRe Einheit 2020 2021 2022
Gemeldete VerstolRe Anzahl 26 23 25
davon bestatigte VerstoRe Anzahl 16 11 15
davon behobene Verstolke Anzahl 14 6 14
Behebungsquote Compliance % 8 5 93
Ubersicht rechtskriftig festgesetzter BuBgelder, Strafen und Verfall

BuRgelder & Korruptionsfalle Einheit 2020 2021 2022
Betrag der rechtskraftig festgesetzten Bugelder, Strafen und Verfall Euro 0 0
Korruptionsfalle Anzahl 0 0
Gesamtzahl der Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem

Verhalten und VerstoRen gegen das Kartell- und Monopolrecht Anzahl 0 0 0
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Ein Ziel im Bereich Compliance ist die Aufrechterhaltung einer Unternehmenskultur, in der die Einhaltung
rechtlicher und ethischer Verpflichtungen eine Selbstverstandlichkeit ist. Durch eine gezielte Information
und regelmaRige Schulungen der Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte sollen Compliance-Verst6Re weit-

gehend vermieden werden.

Séamtliche Meldungen wurden unverziiglich gepriift, bestatigte Compliance-Verst6Re wurden von der
Compliance-Organisation in Kooperation mit den betroffenen Fachbereichen, das heilt der Revision und
der Rechtsabteilung, bearbeitet und im Wesentlichen karrigiert®. Bisher nicht behobene Verstole aus dem
Jahr 2022 befinden sich noch in Bearbeitung. Bei einem Grof3teil der bei Zeppelin aufgedeckten VerstéRe
handelte es sich um Vorfélle aus den Bereichen Betrug und Exportkontrollrecht. Sie wurden entweder tiber
Hinweise gemeldet oder sind aufgrund bestehender interner Kontrollen des Compliance-Management-
Systems aufgedeckt worden. Alle Falle haben sich innerhalb des Zeppelin Konzerns zugetragen und be-
zogen keine Drittparteien mit ein. Sie hatten keine negative Auswirkung auf die wirtschaftliche Stabilitat
des Unternehmens bzw. fuhrt zu keinen wesentlichen Anpassungsbedarfen im Hinblick auf Prozesse oder
Regeln. In den letzten Jahren wurden keine Félle von Nichteinhaltung der Gesetze bekannt, die die Ver-
héngung von BuRgeldern, Strafen oder Verfall zur Folge hatten®. In den nachsten Jahren sollen eine bestmdg-
liche Transparenz im Compliance Reporting geschaffen und Compliance-Versté3e weiter vermieden werden.

2 Fortschritt Ziel 2
- Hohe Schulungsquote im Bereich Compliance
- Anzahl der Mitarbeitenden mit giiltiger Compliance-Schulung iiber 80 %

Eine entsprechende Compliance-Unternehmenskultur kann sich nur entwickeln, wenn alle Mitarbeitende
das notwendige Wissen haben und das erforderliche sowie angemessene Bewusstsein fiir Compliance
entwickeln kénnen. Mit Schulungen informiert Zeppelin regelmaRig seine Mitarbeitenden tiber Heraus-
forderungen und Risiken der Compliance und zeigt, wie man sich im Einklang mit Zeppelins Werten
verhalt. Ziel ist es, dass der Anteil der Mitarbeitenden mit giiltiger Compliance Schulung tiber einen
rollierenden Zeitraum von vier Jahren gréRer als 80 % ist.

* Nicht abgeschlossene Falle befanden sich zum Zeitpunkt der Berichterstattung noch in Klérung.
* Der Verfall ist eine im strafrechtlichen Kontext vorgesehene MaRnahme zur Vermogensabschdpfung.
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Das Compliance-Schulungskonzept bei Zeppelin besteht aus Workshops fiir Management und Mit-
arbeitende, in denen die Herausforderungen von Compliance in der Managementverantwortung und
das Wertverstandnis innerhalb der Zeppelin Unternehmenskultur vermittelt werden. In ergénzenden
E-Learning-Programmen werden Compliance-Basiswissen und wesentliche Aussagen des Zeppelin
Verhaltenskodex fir Business-Ethik und Compliance fiir sémtliche Mitarbeitende (Basisschulung) und
Grundlagen der Korruptionspréavention fiir besonders risikonahe Mitarbeitende, zum Beispiel im
Einkauf und Vertrieb, geschult.

Teilnah " C rI B hul 3
Compliance Basisschulung Einheit Pilot 2020 2021 2022
Gesamte Teilnehmenden Anzahl 145 7.977 8.285
Teilnehmende der Geschéftsleitung Anzahl 2 40 58
Gesamte Teilnahmequote % 96 75,58 80,51

Seit dem Jahr 2021 miissen alle Mitarbeitende das Trainingsmodul ,,Compliance Basics” absolvieren. Das
Modul kl&rt Uber korrektes Verhalten, Korruptionspravention, Kartellrecht und weitere Themen auf. Dieses
Modul ist ein Pflichtprogramm. Ab dem Jahr 2023 wird ein weiteres Modul zum ,,Umgang mit Geschafts-
partnern” zur Verfiigung stehen. Das Modul fokussiert sich auf Korruptionspréavention fiir Einkauf, Vertrieb
und Marketing, Prévention von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, Exportkontrolle sowie Umgang
mit Embargos und richtet sich an ausgewahlte risikonahe Mitarbeitendengruppen.

Seit der Einfiihrung des neuen E-Learning-Systems arbeitet Zeppelin fortlaufend an der weiteren
Verbesserung der Teilnahmequote und setzt hierzu geeignete Mafnahmen um, die unter anderem im
ndchsten Abschnitt vorgestellt werden.

Umgesetzte MaBnahmen im Jahr 2022 aus dem Bereich Compliance

Ziel der Compliance-Organisation ist es, das neu eingefiihrte E-Learning — als einfachen Einstieg in die
Compliance — méglichst vielen Mitarbeitenden zur Verfiigung zu stellen. Darum wurde darauf geachtet,
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ein Lernprogramm mit einer vielféltigen Sprachauswahl anzubieten. Beide E-Learning-Module sind in
den unternehmensweiten Sprachen Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch, Polnisch, Portugiesisch,
Russisch, Slowakisch, Tschechisch und Ukrainisch verfiighar. Seit 2022 ist das Modul auch in Mandarin-
Chinesisch aufrufbar. Zuséatzlich sind die Trainingsmodule in einem responsiven Design verfiighar und
somit auf allen mobilen Geraten abspielbar.

5.2 Datenschutz

Schutz der Persdnlichkeitsrechte und Recht auf informelle Selbsthestimmung

GRI 3-3, 418-1

Die Aufgabe des Datenschutzes ist es, das Personlichkeitsrecht und insbesondere die Privatsphére eines
jeden Menschen zu schiitzen. Zu diesem Zweck hat der Gesetzgeber die Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten umfassend reglementiert und jedem Betroffenen Rechte zum Schutz seiner eigenen personlichen
Daten an die Hand gegeben. Im Sinne des Grafensatzes ,Grafen ziehen den Hut” respektiert der Zeppelin
Konzern die Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzes nicht nur als ein gesetzliches Erfordernis, sondern
sieht sie auch als Ausdruck eines ehrlichen, fairen und verantwortungsvollen Verhaltens. Mitarbeitende und
Geschaftspartner von Zeppelin sollen sich auf den Schutz ihrer personlichen Daten verlassen kénnen.

Um den stetig wachsenden gesetzlichen Anforderungen, aber auch der hohen Bedeutung des Daten-
schutzes im Zeppelin Konzern gerecht zu werden, unterhélt Zeppelin den Bereich Compliance und
Datenschutz in der Holding, dessen Aufgabe in erster Linie die fortlaufende Weiterentwicklung des
Datenschutz-Management-Systems innerhalb des Zeppelin Konzerns ist. Der Bereich steuert die welt-
weite Datenschutzorganisation, bestehend aus dem Konzern-Datenschutzbeauftragten sowie weiteren
Datenschutzbeauftragten, Datenschutzkoordinatoren und Ansprechpartnern zum Datenschutz. Diese
wirken gemeinsam darauf hin, dass der gesetzeskonforme Umgang mit personenbezogenen Daten von
Mitarbeitenden und Geschéaftspartnern gewahrt bleibt. Gleichzeitig entwickeln und begleiten sie die
Einflihrung notwendiger sowie die Weiterentwicklung vorhandener Datenschutz- und Datensicherungs-
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mafnahmen. Aber auch die Entwicklung von neuen digitalen Produkten und Dienstleistungen fiir Kunden
sowie die interne Einflihrung neuer Tools und Plattformen werden eng von der Datenschutzorganisation
begleitet. Die Datenschutzorganisation stellt damit die Schnittstelle zur Informationssicherheit dar, die
die Projekte aus technischer Sicht und in enger Abstimmung mit dem Datenschutz begleiten.

Fortschritte im Bereich Datenschutz

1 Fortschritt Ziel 1
- Vermeidung von Datenschutzverstolien durch Information und Schulungen
- Anzahl identifizierter Datenschutzverletzungen gem. 8 33 DS-GVO, davon Anzahl an
Aufsichtsbehérden gemeldeter Vorfélle

Wesentliches Ziel ist die Vermeidung von Datenschutzverstdlien durch eine gezielte Information und regel-
malige Schulung der Mitarbeitenden. Diese werden im Rahmen der Datenschutz-Schulungen sensibilisiert

und mit verpflichtenden E-Learnings zum Datenschutz sowie zur Informationssicherheit geschult.

Teilnahmequote Datenschutzschulung

Datenschutz Datenschutzbasisschulung Einheit Roll-out 2021 2022
Gesamte Teilnehmenden Anzahl 4.301 7.080
Teilnehmende der Geschéftsleitung® Anzahl - -
Teilnahmequote gesamt % 40,75 68,80

Die Konzern-Datenschutzrichtlinie ist der zentrale verpflichtende Leitfaden des Datenschutz-Managements
bei Zeppelin und fasst die Rechte und Pflichten sowie die korrekte Verhaltensweise im Umgang mit personen-
bezogenen Daten fir alle Mitarbeitende zusammen. Begleitende Richtlinien (sogenannte Verfahrensan-
weisungen) inklusive deren Visualisierung, Prozessiibersichten sowie Informationsbroschiiren und Daten-

5 Die Auswertung auf Funktionsebene ist erst ab 2023 mglich.
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schutzhinweise fiir Mitarbeitende sorgen fiir , Leitplanken” und zugleich fiir mehr Transparenz. Weitere

Informationen sowie Vorlagen sind jederzeit auf einer zentralen Seite zum Datenschutz im Intranet verflighar.

Zudem konnen sich Kunden auf allen Webseiten sowie den Apps von Zeppelin iber die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Rahmen des Betriebs unserer Website, Apps und Plattformen, aber auch
im Rahmen von Dienstleistungen und Services informieren. Faires und verantwortungsvolles Verhalten
gegeniiber Kunden bedeutet zugleich transparent in dem zu sein, was man tut.

Ubersicht Datenschutz-Beschwerden

Datenschutz-Beschwerden Einheit 2020 2021 2022

Gemeldete Datenschutz-Beschwerden (gem. 833 DS-GVO0)
davon an die Aufsichtshbehdrden gemeldete VerstéRe

Anzahl 12 10 56
Anzahl 0 0 6

Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von

Kundendaten Anzahl - -
Beschwerden von externen Parteien % - -
Beschwerden von Aufsichtsbehdrden % - -
Gesamtzahl der ermittelten Falle von Datendiebstahl und

Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten Anzahl - - 28

Mit der Einfiihrung einer neuen Datenschutz-Management-Software im Dezember 2021 wurden zahlreiche
Prozesse des Datenschutz-Management-Systems digitalisiert und innerhalb des Zeppelin Konzerns
harmonisiert. So wurde unter anderem die Mdglichkeiten zur Online-Meldung von DatenschutzverstéRRen
geschaffen, wodurch Meldungen durch Mitarbeitende noch einfacher vorgenommen werden kdnnen.
Gleichzeitig wurde der Prozess bei eingehenden Meldungen weiter optimiert, was unter anderem zu einer
friihzeitigeren Einbindung der Datenschutz-Organisation sowie ggf. der Informationssicherheit fiihrt. Die
im Jahr 2022 deutlich angestiegenen Zahlen zeigen, dass der neue Meldeweg sowie die angepassten
Prozesse von den Mitarbeitenden gut angenommen werden. Dar{iber hinaus kénnen mithilfe der ange-
passten Prozesse wesentlich bessere Auswertungen im Hinblick auf die Betroffenentypen und die Art des
Datenschutzvorfalls getdtigt werden.
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MaRnahmen im Bereich Datenschutz

Der Zeppelin Konzern arbeitet fortlaufend an der Weiterentwicklung seines Datenschutz-Management-
Systems (DMS). Wie bereits beschrieben wurde im Dezember 2021 erfolgreich eine Datenschutz-
Management-Software eingefiihrt, die zahlreiche neue Prozesse mit sich gebracht hat. Im Jahr 2022
wurden die Mitarbeitenden hiertiber kontinuierlich informiert und in der Nutzung geschult. Dartiber
hinaus entstand ein Reporting zu den wichtigsten Datenschutz-Kennzahlen, dessen wichtigster Bestand-
teil die aus der Datenschutz-Management Software gewonnenen Informationen sind.

5.3 Qualitatsmanagement

Qualitativ hochwertige Dienstleistungen und Produkte von Zeppelin

GRI3-3

Die Sicherstellung qualitativ hochwertiger Dienstleistungen und Produkte sowie die Erfiillung der
Anforderungen und Bediirfnisse der Kunden sind fir Zeppelin wesentlich fir den Erfolg als nachhaltig
agierendes Stiftungsunternehmen. Zufriedene Kunden bilden die Basis fiir eine langfristige, vertrauens-
volle und partnerschaftliche Zusammenarbeit. Hierauf legt Zeppelin im Rahmen seiner Qualitatspolitik,
die als Konzernrichtlinie vertffentlicht wurde, groBen Wert. In allen Gesellschaften und iiber Landergren-
zen hinweg lebt Zeppelin sein besonderes Qualitdtsbewusstsein, das in den deutschen Gesellschaften
durch ein einheitliches Managementsystem nach DIN EN IS0 9001:2015 fiir interne und externe Zwecke
unterstrichen wird.

Die Konzerngeschaftsfiihrung treibt die kontinuierliche Verbesserung der Qualitét durch die Bereitstellung
der notwendigen Ressourcen, Daten und Informationen aktiv voran und benennt dazu einen Qualitats-
managementbeauftragten, der das Managementsystem kontinuierlich weiterentwickelt. Die Wirksamkeit
des Qualitdtsmanagementsystems wird ein Mal jahrlich im Rahmen des Management Review von der
Konzerngeschéftsfihrung gepriift.
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Alle Mitarbeitende von Zeppelin sind entsprechend geschult und qualifiziert und leisten somit einen
wesentlichen Beitrag zur Erbringung von hoher Qualitédt. Jede Fiihrungskraft und jeder Mitarbeitende
verpflichtet sich zu einer stetigen Weiterbildung, Lernbereitschaft und Akzeptanz von Qualitatsver-
besserungen.

Fortschritte im Bereich Qualitatsmanagement

Zu den aktuellen Zielsetzungen gehort schwerpunktmalig eine nachhaltige Unternehmensentwicklung,
die langfristig den wirtschaftlichen Erfolg und die Wetthewerbsféahigkeit sicherstellt. Zudem soll hiermit
die Schaffung eines innovativen Unternehmensumfelds gewahrleistet werden, in dem Mitarbeitende
zur stetigen Verbesserung beitragen kénnen. Hierfur muss zusatzlich eine hohe Kompetenz der Fiihrungs-
krafte und Mitarbeitenden sichergestellt werden. Letztere wird tiber die Teilnahmequote am zentralen
E-Learning gemessen, das jedes Jahr unterschiedliche Schwerpunkte beinhaltet.

1 Fortschritt Ziel 1

- Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Die Creditreform Rating AG, eine der fiihrenden Ratingagenturen in Europa, stuft die Bonitat der Zeppelin
GmbH im Rahmen eines unabhangigen Corporate Issuer Ratings mit der Gesamtnote A- und dem aktuellen
Ausblick ,stabil” ein. Zeppelin wurde mit diesem sehr guten Unternehmensrating zum wiederholten Male
eine hohe Kreditwiirdigkeit und ein geringes Ausfallrisiko attestiert. MaRgeblich fiir das Rating sind die Fol-
gen des russischen Angriffskriegs gegen die Ukraine, die sich aufgrund der Sanktionen des Westens gegen
Russland und den Gegenreaktionen daraufhin nachteilig auf die Umsatz- und Ergebnisentwicklung auswirkt.
Kurz- bis mittelfristig ist von einer entsprechenden Ergebnisbelastung und einem gleichzeitig steigenden
Investitions- und Kapitalbedarf auszugehen. Dies liegt an dem erheblichen Umsatz- und Ergebnisanteil von
Russland und der Ukraine sowie den kriegsbedingten Anpassungen der strategischen Ziele und Infrastruktur.

2 Fortschritt Ziel 2
- Das Wissen und die Innovationskraft der Mitarbeitenden zu stetigen Verbesserungen
und Optimierungen einsetzen
- Anzahl der umgesetzten Ideen
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Der Zeppelin Konzern ermutigt seine Mitarbeitenden, eigene Ideen zu entwickeln und ins Unternehmen
einzubringen. Im Rahmen des Ideenmanagements Z IDEA erhalten Mitarbeitende die Mdglichkeit,
Prozesse zu verbessern und neue Ideen zu entwickeln. Das bringt nicht nur das Unternehmen voran,
sondern fordert auch die interdisziplindre Teambildung und den Austausch untereinander. Jede positiv
beurteilte Idee wird prémiert. Fiir [deen mit einem quantitativen Nutzen steht dem Ideengeber eine
Umsetzungspramie in Hohe von 10 % des ldeennutzens zu, wobei die Umsetzungsprdmie auf einen
landerspezifischen Maximalbetrag begrenzt ist. Fir Ideen ohne berechenbaren Nutzen steht dem Ideen-
geber eine l&nderspezifische Pauschalpramie zu, die noch vor der Umsetzung vollstdndig ausbezahlt wird.
Im Jahr 2022 wurden insgesamt 11.600 Euro Pramie an Zeppelin Ideengeber ausgezahlt.

Anhand der positiv beurteilten und pramierten Z IDEA Ideen, wird das Wissen und die Innovationskraft fiir
stetige Verbesserung gemessen. Im Jahr 2022 wurden rund 12 % der eingereichten Ideen ausgezeichnet.
Aufgrund des Ukrainekriegs nahmen die Mitarbeitenden der Gesellschaften Zeppelin Ukraine, Zeppelin

Russland und Zeppelin Power Systems Russland nicht teil. Zudem wurde die Gesellschaft Zeppelin WeiRR-
russland veraulRert und entkonsolidiert. Dadurch ist die Anzahl der eingereichten und pramierten Ideen im

Ubersicht eingereichte und pramierte Ideen bei Z IDEA

SGE Eingereichte Ideen Prémierte Ideen

2020 2021 2022 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa 136 144 106 23 31 26
SGE Baumaschinen Eurasia® 78 154 7 17 43
SGE Rental 85 128 117 9 14 14
SGE Power Systems 39 56 63 8 9
SGE Anlagenbau 144 127 119 15 19 8
Zeppelin GmbH 13 13 22 0 3 0
Summe 495 622 434 72 119 52

8 Zeppelin Ukraine, Zeppelin Russland und Zeppelin Power Systems Russland haben seit Mai 2022 keinen Zugriff mehr auf das System.
Die entsprechenden Ideen aus den Landern sind daher fiir 2022 nicht im System abgebildet.
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ZIDEA

Nachhaltige Produktion
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Nachhaltiger Transport

Jahr 2022 im Vergleich zu den vorherigen Jahren gesunken. Ziel ist es, an das hohe Niveau an pramierten

Ideen wieder anzukniipfen bzw. dieses noch weiter auszubauen.

Im Jahr 2022 wurde eine Kampagne im Rahmen des Ideenmanagements gestartet, um den Nachhaltig-
keitsgedanken bei Zeppelin weiter zu stdrken und dem Ziel, bis 2030 ein CO,-neutrales Unternehmen zu
werden, ndherzukommen. In der Kampagne ,Nachhaltige Partner. Nachhaltiger Erfolg.” wurden insgesamt
mehr als 60 Ideen aus allen SGEs eingereicht. Im Fokus der Kampagne standen innovative Ideen und Best
Practices, um das Thema Corporate Social Responsibility auch in Zusammenarbeit mit unseren Kunden in
den Fokus zu riicken. Die eingereichten Ideen zeigen kreative Mdglichkeiten zur Einsparung von Energie,
CO,-Emissionen und Abfall auf. Dazu zéhlen unter anderem die weitere Forcierung von Digitalisierung
durch digitale Ablagen und elektronische Dokumentenmanagementsysteme sowie Schulungen zum
nachhaltigen Umgang und Betrieb mit und von Caterpillar Baumaschinen.
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3 | Fortschritt Ziel 3
- Schulung der Mitarbeitenden und Fiihrungskréfte zum Integrierten Managementsystem
und zu CSR im Geltungsbereich des IMS
- Hohe Teilnahmequote am zentralen E-Learning (tiber 50 %)

Das erste E-Learning zum Integrierten Managementsystem wurde bereits im Jahr 2019 fiir alle Mit-
arbeitende im Geltungsbereich des IMS ausgerollt. Im Jahr 2021 wurde ein separates E-Learning rund

um ,Nachhaltigkeit bei Zeppelin“ weltweit etabliert, um iiber alle Landergrenzen hinweg ein einheit-
liches Verstandnis von CSR zu schaffen und konkrete Tipps zur Integration von Nachhaltigkeit im Alltag zu
geben. Im darauffolgenden Jahr wurde innerhalb von Deutschland erneut ein E-Learning mit dem Fokus-
thema IMS initiiert. Dieses wurde mittels einer neuen E-Learning-Plattform erstellt. Die neue Plattform
ermdglicht Zeppelin eine automatisierte und vereinfachte Datenaufbereitung. Die nachfolgende Abbildung
zeigt die Teilnahmequote an den E-Learnings in den vergangenen Jahren in Deutschland: Das Ziel einer
Teilnahmequote von mehr als 50 % wurde in jedem Jahr erreicht. Aufgrund der Einfihrung der neuen
Plattform wurde das IMS-E-Learning erst Ende 2022 gestartet. Die Auswertung zeigt daher die Teilnahme-
quote bis zum Jahresende, obwohl die Schulung noch im Jahr 2023 weitergefiihrt wird.

Entwicklung Teilnahmequote E-Learning IMS & CSR (Teilnehmende in %)

2020 69
E-Learning
IMS & CSR

2021 50
E-Learning
CSR

2022
E-Learning
IMS

— 55

Zielwert

NACHSTES KAPITEL  —>



OKONOMIE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 E

Weitere MaBnahmen im Bereich Qualitatsmanagement

Die Einfuhrung eines neuen Prozessmanagementprogramms tragt zur Weiterentwicklung des Qualitats-
managements bei. Mit dem Programm kénnen strategische Geschaftsprozesse abgebildet, analysiert und
automatisiert werden, um Prozessanderungen langfristig zu iiberwachen und zu verbessern. Im Jahr 2022
wurde das Programm bereits in der Abteilung Konzern-Steuern und in der Abteilung Operational Excel-
lence der Gesellschaft Zeppelin Rental GmbH eingefiihrt. Das System wird kiinftig auf alle strategischen
Geschéaftsprozesse des Zeppelin Konzerns ausgeweitet.

Zur Ergénzung des beschriebenen Systems wurde parallel in der SGE Anlagenbau mit der Einfiihrung
einer neuen Managementsoftware begonnen. Mittels des webbasierten Programms kénnen Prozess-
beschreibungen, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen sowie weiterfiihrende Dokumente iber eine
zentrale Informationsdatenbank eingesehen werden, was eine Erleichterung im Arbeitsalltag mit sich
bringt. Das System dient kiinftig allen Mitarbeitenden als umfangreiches Wissensmanagementtool.
Zu Beginn des Jahres 2023 wird das System gestartet und anschliefend in weiteren Gesellschaften
ausgerollt.

5.4 Lieferantenmanagement

GRI 2-6, 2-23, 2-24, 2-25, 3-3, 308-1, 414-1

Uberblick iiber die Beschaffungsorganisation

Nachhaltiges Lieferantenmanagement bedeutet fiir den Zeppelin Konzern, Verantwortung zur Einhaltung
der sozialen und 6kologischen Sorgfaltspflicht entlang der Lieferkette zu tibernehmen. Ein zentrales
Beschaffungsthema ist die Definition von konzernweiten Malstaben fiir die Auswahl, Beurteilung und
Uberwachung von Lieferanten und Lieferketten. Damit wird sichergestellt, dass die Lieferanten die

Anforderungen hinsichtlich Qualitat, Kosten, Zuverlassigkeit, Nachhaltigkeit und \Wahrung der Menschen-
rechte erfillen.
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Verhaltenskodex fiir Lieferanten Die einzelnen Konzerngesellschaften verfiigen tiber

eigene Einkaufsorganisationen, die Materialien

und Dienstleistungen fir die jeweilige Gesellschaft
und deren Standorte beschaffen bzw. die Rahmen-
VERHALTENSKODEX ; bedingungen fiir eine dezentrale Beschaffung

FUR LIEFERANTEN vorgeben. Die Einkaufsorganisationen der einzel-

nen Zeppelin Gesellschaften sind in einem inter-

SUPPLIER CODE OF CONDUCT

nationalen Konzerneinkaufsteam vernetzt. Dieses
Team identifiziert und koordiniert gemeinsame
Beschaffungsthemen mit dem Ziel, einheitliche
Einkaufsstandards fiir alle Konzerngesellschaften zu
erarbeiten und gemeinsame Beschaffungsquellen

sowie optimale Konditionen zu gewahrleisten.

Gemeinsam verantwortlich, ethisch und rechtméBig handeln.

Neben der zentralen Betrachtung von definierten
o ZERPELN Warengruppen wird insbesondere auch das Thema

zeppelin.com

Lieferantenmanagement mit den Aspekten Liefe-

rantenauswahl, Lieferantenbewertung, Risikoma-
nagement, Nachhaltigkeit und Sorgfaltspflichten in der Lieferkette einheitlich fiir den Zeppelin Konzern
gestaltet. An dem seit 2010 etablierten Lead-Buyer-Konzept’ wird festgehalten. Der ,Lead Buyer” ist fiir
die zentrale Bearbeitung eines oder mehrerer Beschaffungsthemen verantwortlich. Unterstitzt wird er
dabei von einem ,Co-Buyer” aus einer weiteren Zeppelin Gesellschaft. Die Konzernrichtlinie , Einkauf”
gibt den Rahmen vor und regelt die Verantwortlichkeiten.

Als Stiftungsunternehmen ist fiir Zeppelin eine dkologische und sozial verantwortungsvolle Konzern-
fiihrung eine Selbstverstandlichkeit. Unser selbsterklértes Ziel ist es, unser unternehmerisches Handeln
sowie unsere Produkte und Dienstleistungen laufend im Sinne der Nachhaltigkeit zu optimieren. Diesen

7 Die folgenden Gesellschaften haben sich auf das Lead Buyer Concept verstéandigt: Zeppelin GmbH, Zeppelin Baumaschinen GmbH, Zeppelin Rental GmbH, Zeppelin
Power Systems GmbH, Zeppelin Systems GmbH. Die Zeppelin Osterreich GmbH und die Zeppelin CZ s.r.o. inklusive deren Tochtergesellschaften wirken am Lead Buyer
Concept mit und realisieren so weit wie mdglich die hieraus entstehenden Beschaffungsvorteile und Konzernsynergien.
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ganzheitlichen Ansatz erwarten wir auch von unseren Lieferanten und Dienstleistern. Aus diesem

Grund hat Zeppelin einen Verhaltenskodex fiir Lieferanten initiiert. Diese Leitlinien, Grundsétze und

Anforderungen gelten als Grundlage fiir eine gewinnbringende Zusammenarbeit. Er stellt die Grundlage

fur alle kiinftigen Lieferungen und Projekte dar. Die Vertragspartner verpflichten sich, die Grundsatze und

Anforderungen des Verhaltenskodex zu erfiillen und ihre Unterauftragnehmer vorvertraglich zur Einhaltung

der in dem Verhaltenskodex aufgefiihrten Standards und Regelungen zu verpflichten.

Beschreibung der Lieferkette

Das Einkaufsvolumen® des Zeppelin Konzerns erhéhte sich im Jahr 2022 mit 2.584 Mio. Euro leicht im
Vergleich zum Vorjahr (2021: 2.527 Mio. Euro). Rund die Hélfte des Einkaufvolumens entféllt dabei auf die
Handelswarenbeschaffung des Geschéftspartners Caterpillar Inc., mit dem seit den 1950er-Jahren eine

enge Geschaftsverbindung besteht. Der Handel mit und der Service an Caterpillar Produkten stellt einen

wesentlichen Anteil an der Geschéftstatigkeit des Zeppelin Konzerns dar. Die Zeppelin Baumaschinen

GmbH hat ihren Geschaftsschwerpunkt im Vertrieb und Service von Caterpillar Baumaschinen und Kompo-

nenten. Die Zeppelin Rental GmbH vermietet unter anderem Caterpillar Baumaschinen und Anbaugeréte.

Die Zeppelin Power Systems GmbH entwickelt, vertreibt und serviciert unter anderem Antriebs- und

Energiesysteme auf Basis von Caterpillar Motoren.

Das Einkaufsvolumen aufBerhalb der Handelsgeschafte mit Caterpillar Inc. verteilt sich vorrangig auf

Lieferanten, die im technischen Produktbereich angesiedelt sind. Die Zeppelin Rental GmbH beschafft

unter anderem Baumaschinen, Férdertechnik, Baugerate sowie Heiz- und Klimatechnik fiir die Maschinen-

und Gerdtevermietung. Dartiber hinaus erstreckt sich die Beschaffung der Zeppelin Rental GmbH auf

Materialien und Dienstleistungen fiir Baustelleinrichtung, Baustellen- und Verkehrssicherung, fiir

Raum- und Sanitdrsysteme sowie fiir die Baulogistik. Einen weiteren Schwerpunkt bilden Materialien

und Komponenten fr die Herstellung von Misch- und Silosystemen bei der Zeppelin Systems GmbH

sowie Komponenten und Werkleistungen ftir die Zeppelin Power Systems GmbH. Zudem entfallt ein

relevanter Anteil des Beschaffungsvolumens auf Fahrzeuge fiir das Mietgeschéfts sowie fir den

eigenen AulRendienst.

8 Dies umfasst den in den Umsatzkosten enthaltenen Materialaufwand.
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Ausgaben fiir den organisationseigenen Bedarf, vielfaltige Dienstleistungen wie zum Beispiel die Energie-
versorgung, IT-Ldsungen oder Beraterleistungen sind ebenfalls Teil der beschafften Lieferungen und
Leistungen. Die Beschaffung durch die deutschen Gesellschaften findet mit Ausnahme von der Handels-
beziehung zu Caterpillar Inc. tiberwiegend auf nationalen bzw. westeuropdischen Markten statt.

Lieferantenauswahl und -bewertung zur Uberwachung und Sicherstellung unserer Anforderungen
Lieferanten, die einen relevanten Einfluss innerhalb der Lieferkette haben, werden vor Erstbeauftragung
auf ihre Eignung hin tiberpriift. Diese Uberpriifung erfolgt beispielsweise anhand von eingeholten Liefe-
rantenselbstauskiinften, Audits und Bonitétspriifungen und ggf. weiteren Recherchen. Die Datenerhebung
im Rahmen der Lieferantenselbstauskunft umfasst neben Fragen zu ékonomischer und produktionstech-
nischer Eignung auch Fragestellungen hinsichtlich zertifizierter Systeme zu Datenschutz, Energiemanage-
ment, Umweltmanagement, Arbeitsschutz und Qualitat. Zudem dient ein CSR-Fragebogen, der priméar

flir strategisch relevante Lieferanten eingesetzt wird, zur Eignungsprtifung von Lieferanten hinsichtlich
CSR-Standards.

Die Lieferanten werden in Abhéngigkeit vom jdhrlichen Beschaffungsvolumen und nach erfolgter Liefe-

rung bzw. Leistung auf die Erfillungsgrade diverser Kriterien hin tberpriift. Hierzu zahlen beispielsweise
Abweichungsquote, Preisgestaltung, Pinktlichkeit, Reklamationsquote, 6kologische und gesellschaftliche
Verantwortung sowie Innovationsfahigkeit. Die Lieferantenbewertung dient der laufenden Uberwachung der
Zusammenarbeit und zeigt Handlungsfelder fiir erforderliche Verbesserungen auf. Sie ist eins der wichtigs-
ten Instrumente zur Verbesserung der Qualitdt und somit zur Optimierung von Material- und Prozesskosten.

Fortschritte im Bereich Lieferantenmanagement

Hauptziel der Beschaffungspolitik ist es, stabile und partnerschaftliche Geschaftsbeziehungen zu Lieferanten
zu entwickeln und zu erhalten, um die Anforderungen von internen wie externen Stakeholdern erfiillen zu
konnen. Dies setzt voraus, dass die gewahlten Lieferanten, die von Zeppelin gesetzten Anforderungen hin-
sichtlich Qualitat, Termintreue, Preis, Zusammenarbeit, Nachhaltigkeit und Integritét erfillen. Der Erfiillungs-
grad wird im Rahmen von regelmaRig durchgefiihrten Lieferantenbewertungen tiberpriift und ausgebaut.
Unter den Begriff ,Nachhaltigkeit” fallen ethische, gesellschaftliche, 6konomische und 6kologische
Aspekte, die gleichrangig bewertet werden. Um den Status quo festzustellen und daraus erforderliche
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Malnahmen ableiten zu kdnnen, fiihren die Gesellschaften regelmaRig die im nachfolgenden Abschnitt
genannten Uberpriifungen durch.

Neben der Erfiillung qualitativer Anforderungen erwartet Zeppelin von seinen Lieferanten die uneinge-
schrankte Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen sowie die Anerkennung und Einhaltung der im ,Verhal-
tenskodex fir Lieferanten” verankerten Grundwerte. Dies wird in Rahmen- bzw. Projektvertragen fixiert.

1 Fortschritt Ziel 1
- Festlegung einheitlicher Bewertungskriterien
- RegelmaRige (jahrliche) Messung der Erfiillungsgrade hinsichtlich der gesetzten Kriterien

Nachhaltigkeit in der Lieferkette bedeutet fiir Zeppelin auch, dass die Versorgungssicherheit mit Material
und Dienstleistungen, insbesondere fiir die Kunden von Zeppelin, gewahrleistet wird. Daher werden alle
Lieferanten unabhéngig von der GroRe des Einkaufsvolumens auf ihre Relevanz innerhalb der Lieferkette
tiberpriift und strategische Lieferanten identifiziert. Diese Lieferanten werden in besonderem Male auf
ihre wirtschaftliche Stabilitét hin dberpriift.

2 Fortschritt Ziel 2
- Ermittlung von mdglichen Risiken insbesondere in Bezug auf Menschenrechtsverletzungen
- Durchfiihrung einer umsatzunabhangigen Risikoabschatzung

Die sich bisher am jahrlichen Einkaufsvolumen orientierte Relevanzbewertung wurden von einer umsatz-
unabhéngigen Risikoabschatzung abgeldst. Sofern Zeppelin substanzielle Kenntnis tiber Verstdle eines
Lieferanten in den Bereichen Umwelt, Compliance oder Menschenrechte erlangt, erfolgt eine gesonderte
Priifung, um die Schwere des VerstoRes zu ermitteln und zu bewerten. Sollten keine zufriedenstellenden
AbhilfemaRnahmen umgesetzt werden kdnnen, kann in letzter Konsequenz eine Beendigung der Geschéfts-
beziehung erfolgen. Auch VerstdRe gegen den Zeppelin Verhaltenskodex kénnen zur Beendigung der
Zusammenarbeit fiihren.Die oben beschriebene Risikoabschadtzung wurde im Jahr 2022 konkretisiert

und fir alle Gesellschaften vereinheitlicht. Die Umsetzung erfolgt ab 2023. Das Vorgehen wurde in einer
Konzernrichtlinie festgehalten. Besonderes Augenmerk ist auf die Umsetzung des 2021 verabschiedeten
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Lieferkettensorgfaltspflichtegesetz der Bundesrepublik Deutschland gerichtet. Nach der Erstellung einer
Ubersicht der Beschaffungsprozesse und der unmittelbaren Zulieferer wird darauf aufbauend eine erste
abstrakte Betrachtung von branchenspezifischen (bestimmte \Warengruppen, Branchen etc.) und lander-
spezifischen (Standort des Lieferanten) Risiken erstellt. In einem zweiten Schritt erfolgen Bewertung und
Priorisierung der identifizierten Risiken. Anhand der Kriterien wie den eigenen Einflussmdglichkeiten, dem
Gefahrenpotenzial, eigener Verursachung und Verursachung des Lieferanten erfolgt anschlieRend eine
Gesamtbewertung der Risiken nach geringer, mittlerer und hoher Prioritét.

MaRBnahmen zur Intensivierung des nachhaltigen Lieferantenmanagements

Um die Prozesse zur Lieferantenbewertung und -kontrolle zu intensivieren und den Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes zu entsprechen, wurde im Jahr 2022 ein KorrekturmaBnahmenplan
erstellt. Die dort erarbeiteten Malinahmen sollen 2023 ausgerollt werden. So wurde ein neues Vorgehen
zur Lieferantenpriifung erarbeitet, das auch Verantwortlichkeiten festlegt. Dariiber hinaus wurde eine
Verfahrensanweisung zu Praventions- und Abhilfemalnahmen in der Lieferkette erstellt, die Checklisten
bzw. Manahmenpléne fiir eine Lieferantenauditierung (vor Ort) beinhaltet. Das kiinftige Vorgehen wird
dementsprechend im ndchsten Nachhaltigkeitsbericht genauer beschrieben.
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6 Produkte & Dienstleistungen

6.1 Nachhaltige Produkte & Dienstleistungen

Zeppelin hat den Anspruch, Kunden einen dauerhaften und somit nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg zu
ermdglichen. Im Bereich der eigenen Produkte und Dienstleistungen bietet der Zeppelin Konzem seinen
Kunden ein wachsendes, nachhaltiges Portfolio an. Damit unterstiitzt Zeppelin sie bei der Erreichung ihrer
eigenen Nachhaltigkeitsziele und bei einer nachhaltigen Gestaltung ihrer Wertschopfungsprozesse. Zeppelins
Produkte ermdglichen eine nachhaltige Wirtschaftlichkeit durch eine steigende Effizienz, einen reduzierten
Kraftstoffverbrauch und stellen niedrigere Wartungskosten sicher. Im Angebot befinden sich emissionsarme
oder -neutrale Losungen mit hybriden und elektrischen Antrieben. Umfangreiche Serviceleistungen wie
regelmaRige Wartungen, Garantien und die Wiederaufbereitung von Maschinen sowie Ersatz- und Anbautei-
len verlangern die Lebensdauer und sorgen fiir eine lange Nutzung von eingesetzten Ressourcen. Zeppelins
Produkte erfillen hohe Sicherheitsstandards und schiitzen dadurch Kunden und Mitarbeitende.

Vom 24. bis 30. Oktober fand die bauma 2022 in Miinchen statt. Die Trendthemen auf der grolsten Bau-
maschinenmesse der Welt waren in diesem Jahr unter anderem Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Im
Fokus standen besonders die alternativen Antriebstechnologien wie Elektromotoren, Brennstoffzellen oder
die Kombination mit Verbrennungsmotoren in Form eines Hybridantriebs. In der Halle B6 prdsentierte die
Zeppelin Baumaschinen GmbH unter dem Motto ,Let’s do the work” das vielseitige Portfolio, bestehend
aus elektrischen Baumaschinen wie beispielsweise den Minibagger Cat 301.9 electric sowie das erfolg-
reiche Instandsetzungsprogramm ,,Cat Certified Rebuild”, das einen nachhaltigeren Einsatz durch die
Einsparung von Rohstoffen und Primédrenergie ermdglicht. Zeppelin Rental présentierte sich erstmalig
gemeinsam mit Zeppelin Baumaschinen in einer Halle und stellte den Besuchern und Kunden das
ecoRent-Mietprogramm mit innovativen und abgasarmen Maschinen und Baugerdten vor wie beispiels-

weise einen elektrisch betriebenen E-Sprinter, ein emissionsfreies LED-Flutlichtmastsystem sowie eine

Ketten-Scherenbiihne mit Hybridantrieb.
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Kunden der SGE Baumaschinen Zentraleuropa, Nordics und Eurasia erhielten Einblicke in
leistungsstarke Gerate fir Erdbewegung, Materialgewinnung, Abbruch, Recycling und Stralenbau.

Das Angebot umfasste ebenfalls Maschinen fiir den Garten- und Landschaftsbau, die Landwirtschaft
sowie fiir die Industrie. Spezialmaschinen fiir den Uber- und Untertagebau sowie GroB- und Spezialgerate
fiir Minen, Steinbriiche wie auch die O und Gasindustrie sowie diverse Assistenzsysteme, Maschinen-
steuerungen, aber auch Flottenmanagementsysteme fiir Eigen- und Fremdmaschinen rundeten die
Produktpalette ab. Die Generaliberholung gebrauchter Baumaschinen wurde zudem als eine kosten- und
ressourcenschonende Alternative zum Neukauf angeboten. Einen besonderen Schwerpunkt bildete dabei
die Rundumbetreuung der Kunden in der Bauwirtschaft und der Baustoffindustrie. lhnen wurden von

der seismografischen Bodenuntersuchung bis hin zum All-inclusive-Vertrag ganzheitliche Lésungen
angeboten. Zeppelins Vertriebs- und Serviceorganisationen fiir neue und gebrauchte Caterpillar
Baumaschinen sowie gebrauchte Baumaschinen anderer Hersteller und den entsprechenden Anbau-
geraten in Zentraleuropa, Nordeuropa und Eurasia boten unter anderem folgende Services an, die zu
einem nachhaltigen Handeln und Wirtschaften beitragen:

&~ VORHERIGES KAPITEL
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Umweltfreundliche Alternativen

Zeppelin bietet seinen Kunden Baumaschinen des Herstellerpartners Caterpillar Inc. an wie Radlader, die
mit dem Blauen Engel ausgezeichnet und besonders larmarm sind. Minibagger mit kombiniertem Diesel-
oder Elektroantrieb per Kabel sowie Elektro-Umschlagbagger mit Kabelversorgung stellen fiir spezielle
Einsatze eine wirtschaftliche und umweltfreundliche (emissionsarme) Losung dar.

Baumaschinen mit umweltfreundlichen Motoren

Die meisten Baumaschinen des Herstellerpartners Caterpillar Inc. erfiillen die aktuelle Emissionsstufe V
und sind damit so umweltfreundlich wie ein aktueller PKW-Dieselmotor. Diese Produkte sind heute

in vielen Bereichen vorbildlich in Sachen Kraftstoffverbrauch — unter anderem durch elektronische Steu-
erungen, verschiedene Betriebsmodi, Leerlaufabschalteinrichtungen, elektrisch angetriebene Bedarfs-
lufter und intelligente Getriebe. Bei der Konstruktion des gesamten Antriebsstrangs steht nicht nur die
Effizienz, sondern auch die Emissionsreduktion im Fokus.

Assistenzsysteme

Fir jeden Einsatzbereich und jede Baumaschine gibt es passgenaue Assistenzsysteme, die gelibten
Fahrern die Arbeit noch leichter machen und es ungetibten Fahrern erméglichen, schneller zum gewiinschten
Arbeitsergebnis zu kommen. Dies spart Maschinenlaufzeit, Kraftstoff und Verschleil§ und senkt die

Umweltbelastung.

Condition Monitoring

Mit der permanenten Uberwachung des Maschinenzustands lassen sich nicht nur Ausfélle verhindern,
sondern auch ein permanent guter Wartungs- und Erhaltungszustand einer Baumaschine sicherstellen.
Dies wirkt sich nicht nur positiv auf die Einsatzbereitschaft aus, sondern auch auf die Umwelt.

Flottenmanagement

Ein modernes Flottenmanagement ermdglicht die Optimierung der Prozesse am Bau und erfasst den
den Kraftstoffverbrauch und unproduktive Leerlaufphasen. So kénnen objektive, zahlenbasierte
Entscheidungen getroffen und die Leistung von Fahrer und Maschine gezielt verbessert werden. Dies
ist sowohl fiir Caterpillar Baumaschinen als auch fiir Maschinen von Wettbewerbern méglich.

NACHSTES KAPITEL

-



PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

Verlangerung des Produktlebens

Vorbeugende Wartung

Der vorbeugende Austausch von Baumaschinenkomponenten verlangert das Maschinenleben und
verhindert unverhoffte Ausfalle. So konnen ein Neukauf verschoben, Geld gespart und Rohstoffe
nachhaltig eingesetzt werden.

.Certified Rebuild”

Diese Spezialprogramme von Zeppelin und Caterpillar umfassen die vollstandige Uberholung des
Antriebsstrangs oder des gesamten Geréts. Maschine oder Antriebsstrang erfiillt demnach den Qualitats-
anspruch einer Neumaschine. Somit kénnen nicht nur Kosten, sondern auch Rohstoffe und Primarenergie
eingespart und der Lebenszyklus verlangert werden.

Austauschteile
Viele Komponenten wie Kurbelwellen, Lichtmaschine, Anlasser oder Getriebe einer Baumaschine lassen
sich regenerieren. Statt eines Neuteils kann bei einem Defekt der Austausch gegen ein iberholtes Altteil

angeboten werden. Dies spart sowohl Kosten als auch Rohstoffe.

Schonung der Umwelt mittels Biodl-Befiillung

Das Biool HYDO Advanced von Caterpillar Inc. ist biologisch abbaubar und wurde dafiir mit dem Blauen
Engel ausgezeichnet. Durch eindringenden Schmutz oder den Kontakt mit fremden Anbaugeraten kann
das Hydraulikél in einer Baumaschine kontaminiert werden. In einer mobilen Feinstfilteranlage kann

es gereinigt werden und so einen Wechsel von mehreren Hundert Liter Ol kostengiinstig und umwelt-
freundlich ersparen.
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Die SGE Zeppelin Power Systems ist fihrender Anbieter fiir Antriebs- und Energiesysteme. Das
Unternehmen bietet hocheffiziente Losungen in den Bereichen Industrie- und Marineanwendungen,
Schienenfahrzeuge, OI- und Gasindustrie sowie Strom- und Warmeerzeugung. Neben Antriebsldsungen
auf Basis von Diesel-, Gas- und Dual-Fuel-Motoren der Marke Caterpillar umfasst das Portfolio von
Zeppelin Power Systems zudem Aggregate zur Stromerzeugung, Blockheizkraftwerke, Schiffspropeller,
komplette Antriebsanlagen, aber auch komplementére Systeme und weltweiten Service.
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Digitale Produkte fiir alle Segmente sowie Systemkomponenten und fertige Lésungen zur Behandlung Alternative Kraftstoffe

von Ballastwasser komplettieren die Angebotspalette. Folgende Losungen haben einen besonderen Caterpillar Cat- und MaK-Motoren lassen sich neben dem konventionellen Dieselkraftstoff auch mit

Nachhaltigkeitsbezug: alternativen Kraftstoffen betreiben. Dazu zahlen Biodiesel, hydrierte Pflanzencle (HVO) oder synthetisch
hergestellte Kraftstoffe wie GTL (Gas-to-Liquids). Zukiinftig plant das Unternehmen die Beimischung von

Moderne Technologien — Ballastwasserhehandlungssysteme Methanol (Methanol-Blending) und eine 25 %-ige Wasserstoff-Beimischung bei KWK-Anlagen mit

Als offizieller Partner von Optimarin realisiert Zeppelin Power Systems fiir Kunden im maritimen Bereich Gasmotoren.

Systeml6sungen fir die Ballastwasserbehandlung.

Flotten- und Maschinenmanagement
Mit der digitalen L6sung Active Equipment Connect betreiben Kunden Motoren und Anlagen effizient
und ressourcenschonend. Dadurch wird die Lebensdauer der Motoren verlangert und Emissionen sowie

der Kraftstoffverbrauch reduziert. Datenbasiertes Handeln mit dem Schwerpunkt HSE (Health, Safety,
Environment) vereinfacht das Management von Maschinen und Flotten.

Verlangerung des Produktlebens

Zeppelin Power Systems bietet eine kompetente Durchfiihrung aller Wartungs- und Instandhaltungs-
arbeiten an, die eine langfristige Ressourcennutzung sicherstellen. Vor Auslieferung an den Kunden
werden die Motoren auf den Prifstand gefahren und praventiv auf mégliche Fehlerquellen hin untersucht.
Die vorbeugende Instandhaltung erhdht die Betriebssicherheit und reduziert unerwartete Ausfélle und
Kosten.

Produktentwicklungen

Die Unternehmensentwicklung von Zeppelin Power Systems arbeitet laufend an Projekten, um das
Produktportfolio zu erweitern. Besonders im Fokus stehen nachhaltigere Antriebs- und Energiesysteme
wie die Brennstoffzellentechnologie, aber auch Grolwarmepumpen, die eine wichtige Rolle bei der
Dekarbonisierung von \Warmenetzen spielen. Neben bereits laufenden Kraft-\WWarme-Kopplungsprojekten,
worin GroRwarmepumpen vor allem zur Steigerung der Gesamtanlageneffizienz zum Einsatz kommen,
werden derzeit weitere Anwendungsfelder im Hochtemperaturbereich und zur Abwdrmenutzung in

Industrieanlagen analysiert.
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Mit maRgeschneiderten Losungen in den Bereichen Maschinen- und Gerétevermietung sowie temporérer
Infrastruktur und Baulogistik sorgt die SGE Rental fiir die sichere und effiziente Abwicklung von Projekten
in Bau, Industrie, Handwerk und Event. In der Vermietung gewahrleisten tiber 75.000 Maschinen und
Geréate des Weltmarktfiihrers Caterpillar und anderer namhafter Hersteller hochste Verfiigharkeit, Qualitat
und Bandbreite. Die temporére Infrastruktur bietet bedarfsgerechte Konzepte in der Baustellen- und
Verkehrssicherung, der Energie- und Bauwasserversorgung, der Stromerzeugung und Klimatechnik sowie
fir individuelle modulare Raumlésungen — von der Planung tiber die Einrichtung bis zur laufenden Betreu-
ung aus einer Hand. Durch die (ibergeordnete Planung und Koordination sémtlicher Sekundérprozesse auf
der Baustelle stellt die Baulogistik die Rahmenbedingungen fiir reibungslose Abldufe sowie die Einhaltung
von Terminen und Budgets sicher. Die SGE Rental bietet vielféltige Losungen an, um unsere Kunden bei

der Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele zu unterstiitzen.

Modernster Mietparlk: Bereits 2011 wurde mit der Einfiihrung der Umweltmarke ecoRent ein
richtungsweisendes Zeichen im Markt gesetzt und das Portfolio seither kontinuierlich ausgebaut.

Ressourcenschonendes Arbeiten: Zum nachhaltigen ecoRent-Programm gehéren Mietmaschinen und

-gerdte mit Verbrennungsmotoren, die die aktuell giiltige EU-Abgasstufe V erfiillen sowie Hybridtechnik.
CO,-Neutralitét: Elektrisch betriebenes Equipment aus dem ecoRent-Portfolio ermdglicht bereits heute
klimaneutrales Arbeiten. Zum Angebot gehéren beispielsweise Personenarbeitsbithnen, Baumaschinen
und Baugeréte.

Mobile Ladeldsungen inklusive innovativer Batteriespeichersysteme, Installation und Inbetriebnahme

Entsorgungslogistik fir eine sortenreine Abfalltrennung, die Maximierung der Recyclingquote auf
Baustellen und fiir eine verursachergerechte Abrechnung

Verkehrstelematiklosungen mit energieeffizienten LED-Anzeigen zur intelligenten Verkehrssteuerung

fiir weniger Staus und damit verringerter CO,-Emission
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Lieferung von Okostrom aus 100 % erneuerbaren Energien mit Herkunftsnachweis fiir Baustellen,
Produktionsstdtten und Liegenschaften

Beratungsleistungen zum Energiemanagement nach ISO 50001 und zu Fotovoltaikanlagen

Baulogistikplanung und -steuerung fir reibungslose Prozesse, beispielsweise zur Optimierung
des Lieferverkehrs, Vermeidung von Stau, Erhéhung von Produktivitdt sowie Effizienz und somit zur
Verhinderung unnétiger Ressourcennutzung im Bauablauf

Digitaler Messstellenbetrieb zur Erkennung kostenintensiver Lastspitzen bei der Stromversorgung
einer Baustelle

Die SGE Anlagenbau ist spezialisiert auf den Bau von Anlagen fiir das Handling hochwertiger
Schittgtiter. Der Anlagenbau begleitet seine Kunden von der Anlagenplanung bis hin zur Realisierung
und liefert alle Leistungen aus einer Hand.

Hierbei sind innovative Verfahrenskonzepte ebenso wichtig wie smarte Automatisierungsldsungen

und ein umfassender Service, der den gesamten Lebenszyklus einer Anlage abdeckt. Jede Zeppelin
Anlage entspricht dabei den individuellen Anforderungen der Kunden. Diese kommen unter anderem aus
den Industriezweigen Kunststoffe, Chemie, Gummi und Reifen sowie Nahrungsmittel. Dariiber hinaus

werden im Bereich Reifen- und Kunststoffrecycling sowie Batteriemasseproduktion neue Kundengruppen
erschlossen. Mit einem grolRen Technikumsverbund fiir Schiittgiiter, ermdglicht Zeppelin seinen Kunden
Tests im Industriemal3stab, um die Anlagenauslegung zu iiberpriifen und zu optimieren. Dariiber hinaus
entwickelt und fertigt Zeppelin fiir Schltisselfunktionen der Anlagen eigene Komponenten, die auch

in Fremdanlagen zum Einsatz kommen. Nachfolgend eine Auswahl der Produkte und Services mit
besonderem Nachhaltigkeitsbezug der SGE Anlagenbau:

Zero-Waste-Produktion
Forderungen sind dann optimal ausgelegt, wenn Forderaufgabe und -verfahren optimal aufeinander

abgestimmt sind. Eine optimierte Forderung spart Energie, vermeidet Emissionen und tragt durch die
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schonende Férderung zur Senkung von Abrieb, Staubbildung oder Kornbruch bei. Durch weitere Design-
mafnahmen von der Einspeisung der Rohstoffe und Gebindeentleerung bis zur Einbringung in den Prozess
werden zusatzliche Materialverluste beim Materialhandling unterbunden und die Produktqualitdt erhoht.

e Standardmalig sind die Anlagen mit Riickfihrungen bzw. Rework-Prozessen ausgestattet, um
produktionsnahe Abfélle unmittelbar in den Prozess zuriickfiihren zu kénnen.

e Brot, das aufgrund optischer Mangel nicht in den Verkauf gelangt, muss nicht weggeworfen werden.
Mit der Restbrotverwertung lassen sich diese Brote sinnvoll verwerten — und das sogar mit einer
Qualitats- und Geschmacksverbesserung des Teigs.

Die SGE Anlagenbau stellt ein Fliissigkeitsdosiersystem fiir verschiedenste Prozessfliissigkeiten und
teils hochviskose und funktionale Additive zur Verfigung. Auf die Verfahren zugeschnittene Fliissig-
Dosiersysteme ermdglichen das hochprazise Dosieren — auch im geschlossenen Kreislauf. Moglich ist
zudem die prézise und verlustfreie Einarbeitung von Funktionsfliissigkeiten, beispielsweise im Bereich
der Reifenherstellung. Das spart nicht nur Kosten, sondern schont gleichzeitig die Umwelt.

Recycling

Recyceltes Kunststoffgranulat hat einen entscheidenden Nachteil: Es riecht oft unangenehm. Daher
kann es bisher nur sehr begrenzt in der Kunststoffproduktion wiederverwendet werden. Desodorierungs-
prozesse von Zeppelin Systems entgasen Kunststoffrezyklate, damit diese wieder in groRerer Menge
dem Produktionsvorgang zugefiihrt werden kénnen. Durch den hheren Einsatz von Rezyklaten kdnnen
Kunden ihre Recyclingquoten einfach erreichen und sogar steigern.

e Mit Technologien der SGE Anlagenbau und durch den Einsatz hochwertiger Rezyklate kénnen zukiinftig
kostbare Rohstoffe wie Industrieru8, Gummigranulat oder Gummipulver eingespart werden.

e Fir Gummi und Reifenabfalle bietet Zeppelin verschiedene Recyclingverfahren zur hoherwertigen
Riickftihrung von Rezyklaten in hochwertige (Neu-)Produkte und neue Reifen an.
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e Beim Recycling von PKW-Reifen entsteht sogenannter Fluff, eine Leichtfraktion, die aus den Verstar-
kungsfasern im Reifen beim Schredderprozess entsteht. Diese Fasern werden nach einem speziellen
Verfahren aufbereitet und ersetzen in Asphaltbeldgen chemische Additive. Dabei sorgen die Fasern
in Bezug auf Rissbestandigkeit und Duktilitdt sogar fir einen bessere Performance im Vergleich zu
heute iblichen Zuséatzen. Ein typischer Fall von Upgrading eines Rezyklats zu einem funktionalen
Additiv mit Mehrwert.
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Anlagen zur sicheren Produktion von Batteriemasse

Angepasst an die Bediirfnisse und Anforderungen des Kunden entwickelt Zeppelin Systems mal-
geschneiderte Lésungen zum Handling von Rohstoffen, um Batteriemasse herzustellen. Die dafiir
bendtigten Rohstoffe sind nicht nur teuer, sondern auch gesundheitsschadlich. Hochste Anforderungen
und Erfahrung im Gefahrstoffhandling (unter anderem in den Themenbereichen ATEX und Containment)
sind demnach zwingend erforderlich. Auch eine umfangreiche verfahrenstechnische Kompetenz beim
Lagern, Férdern, Dosieren und Mischen der Rohstoffe ist Grundvoraussetzung fiir ein optimales Produk-
tionsergebnis. Hochste Genauigkeit und Nachverfolgbarkeit im Produktionsprozess sind Qualitatskriterien,
die erfiillt werden miissen. Auch in diesem Bereich kann Zeppelin Systems durch seine langjahrige
Erfahrung tiberzeugen. Uber den gesamten Projektzyklus hinweg — angefangen beim Engineering iber
die Montage bis hin zur Inbetriebnahme und nachtrdglicher Feinjustierung im Technikum mit Produkt-
versuchen — Zeppelin Systems schafft hier Lésungen. Im Uberblick bedeutet das:

e individuelle Kundenldsungen fiir optimale Prozesse sowie maximale Produktqualitdt und lange
Lebenszyklen,
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e energiesparende und umweltschonende Prozesse,
e hohe Sicherheit im gesamten Produktionsprozess:
e hochwertige Filterlésungen und Aspirationsanlagen in allen Prozessstufen und grundsétzlich
hochwertiges Design fiir minimale Emission bei Staub, Geriichen und L&rm,
e Automatisierungsldsungen zur Steigerung der Prozesseffizienz, Reduzierung von Downtimes,
Materialverlusten und Fehlproduktionen.

Das Strategische Management Center (SMC) der Zeppelin Group IT unterstiitzt alle Strategischen
Geschaftseinheiten als Querschnittsfunktion und konzentriert die Expertise des Zeppelin Konzerns in
den Bereichen IT, Daten, Infrastruktur, Security und Compliance sowie digitale Produktentwicklung.
Mit Zeppelin Digit schafft der Konzern eine durchgéngige IT-Landschaft auf Basis einer einheitlichen

Infrastruktur in allen Disziplinen. Die Zusammenarbeit erfolgt iiber alle SGEs und Fachbereiche hinweg
interdisziplindr, transparent und offen.

& VORHERIGES KAPITEL 45 NACHSTES KAPITEL  —>



PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

6.2 Kundengesundheit & -sicherheit

GRI 3-3, 403-7

Die Sicherheit und die Gesundheit unserer Kunden haben einen hohen Stellenwert fiir Zeppelin und
spielen in allen Strategischen Geschéftseinheiten eine erhebliche Rolle. Trotz der Vielfalt der Branchen
in denen Zeppelin tatig ist gibt es Themen, die fir alle Strategischen Geschéaftseinheiten von besonderer

Relevanz sind.

Im Zuge der Produktentwicklung und der Umsetzung der Lastenhefte unserer Kunden befassen wir

uns intensiv mit nationalen und internationalen regulatorischen Vorgaben. Dieser Bereich ist speziell

fur die Strategische Geschéaftseinheit Anlagenbau und Power Systems von hoher Relevanz. Bereits im
Innovationsprozess werden Aspekte aus dem Arbeitsschutz aufgegriffen und Gefahrdungsbeurteilungen
des Fertigungsverfahrens und der Stoffe beriicksichtigt. Zusatzlich werden Risikoanalysen und -beurtei-
lungen fiir die Produkte erstellt. Um ein einheitliches Schutzniveau zur Unfallverhiitung fir Maschinen

zu gewdhrleisten, werden die Anlagen einer Risikopriifung unterzogen. Zur Erstellung der Konformitéts-
erklarung steht ein CE-Beauftragter bereit. Im Falle der SGE Power Systems werden diese CE-Koordinato-
ren genannt. Dort werden auch projektanhéngig Sicherheitskonzepte und -studien (z. B. Explosionsschutz-
konzept, ,Hazard and Operability“-Studien) erarbeitet sowie ,Safety Integrity Level”-Einstufungen und
Berechnungen vorgenommen. Die Anlagen und Maschinen werden anschliefend von geschultem Personal
in Betrieb genommen, sodass die Funktionsfahigkeit und Sicherheit fir den Kunden gewahrleistet sind.
Die Abldufe werden in internen Prozessen, Verfahrensanweisungen und Formblattern festgehalten. Im
Rahmen der Ubergabe werden Kunden zum Einsatz und zu méglichen sicherheitsrelevanten Aspekten
geschult.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Sicherheit im Umgang mit unseren Produkten. Zur Gewahrleistung
einer sicheren Handhabung der Maschinen werden daher Schulungen fiir Kunden angeboten. Routinierte
Geratefiihrer arbeiten sicherer, schonen ihre Maschine und gehen sparsam mit dem Kraftstoff um. Im
firmeneigenen Schulungszentrum in Kaufbeuren kdnnen die Technikgrundlagen fiir Caterpillar Bau-

maschinen erlernt werden oder es kénnen Fahrerschulungen innerhalb der eigenen Firma organisiert
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werden. Zudem werden praxisnahe Online-Kurse und Schulungen im Simulator in zwei unterschiedlichen
Fahrerkabinen angeboten. Néhere Informationen zu allen Angeboten sind hier zu finden.

Innerhalb der Gesellschaft Zeppelin Power Systems GmbH werden im modernen Schulungszentrum in

Achim hochwertige technische Schulungen rund um unsere Produkte angeboten.Im Falle einer Vermietung
erfolgt eine fachgerechte und individuelle Einweisung fiir die Gerate. Besonders bei neuen, privaten oder
auch branchenfremden Kunden ist eine Einweisung unerldsslich, um Unfélle zu verhindern. Das Vorgehen
ist in der Verfahrensanweisung zur kaufmannischen Abwicklung von Mietgerdten geregelt.

Zudem werden Produktsicherheitsinformationen fiir Kunden bereitgestellt und weiterfiihrende Informa-
tionen und ausftihrliche Datenblatter rund um unsere Produkte und Dienstleistungen auf der jeweiligen

Websites der Gesellschaften dargestellt.

NACHSTES KAPITEL
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71 Gesellschaftliche Verantwortung

Zeppelin hat Uber die wirtschaftliche und rechtliche Verantwortung hinaus auch eine moralische und ethi-
sche Verantwortung fiir die Auswirkungen der unternehmerischen Tatigkeiten auf die Gesellschaft und die
Umwelt. Davon sind sowohl Mitarbeitende des Konzerns als auch andere Stakeholdergruppen betroffen.

7.1 Personalbereich

GRI 2-7, 2-30, 3-3, 401-2

Die Organisationsstruktur im Bereich Human Resources ist eng verzahnt. Die operative Arbeit der
Gesellschaften ist in eigenstandigen Personalabteilungen organisiert. Je nach GréRe der Gesellschaft
gibt es neben dem operativen Personalmanagement auch eine Personalentwicklung. Mit der Einfiihrung
verschiedener Software-Anwendungen (z. B. ATOSS, Workday, PeopleDoc) in den vergangenen Jahren
wurden Personalprozesse entlang der HR-Wertschépfungskette tiber den Konzern hinweg standardisiert
und digitalisiert. RegelmaRige Austauschrunden sichern die Einhaltung der Prozesse und ermdglichen
das Teilen von Best Practices. Fir die Erstellung und Weiterentwicklung der HR-Strategie sowie fiir tiber-
greifende Themen beziiglich Fiihrung und Filhrungskrafteentwicklung ist die Konzernpersonalentwicklung
verantwortlich. Ergdnzt werden die MalBnahmen um gesellschaftsspezifische Personalentwicklungs-
prozesse, die sich in das strategische Gesamtkonzept einbetten. Insgesamt wird im Bereich HR eine
gesellschafts- und landerlbergreifende Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor fiir eine nachhaltige Personal-
politik verfolgt. Im Konzern sind zum 31. Dezember 2022 mehr als 10.000 Mitarbeitende beschaftigt
(Angabe nach Kopfen). Diese verteilen sich auf sechs Strategische Geschaftseinheiten. Die Tabelle zeigt
die Aufteilung der Mitarbeitenden des Zeppelin Konzerns nach FTE (Full Time Equivalent) und Kopfen,
die Anzahl der Auszubildenden und die Vollzeitquote®. Von 2021 bis 2022 hat sich die Anzahl der Mitar-
beitenden von Zeppelin in den SGEs Baumaschinen Eurasia sowie Power Systems verringert.

9 Die Anzahl der Mitarbeitenden geben wir ohne Auszubildende, Langzeitkranke, Praktikanten/Trainees, dual Studierende sowie Mitarbeitende in unbezahltem Urlaub,
Altersteilzeit in Freistellungsphase und Elternzeit an. Leiharbeiter und Freelancer sind ebenfalls nicht erfasst. Eingerechnet sind hingegen Mitarbeiterinnen in Mutter-
schutz und Wehr- und Zivildienstleistende.
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Das Jahr 2022 war gepragt von dem russischen Angriffskrieg auf die Ukraine, der eine humanitére Krise
in den betroffenen Gebieten sowie weitreichende wirtschaftliche Auswirkungen nach sich zog. Der
Zeppelin Konzern ist sowohl in Russland, der Ukraine als auch in Belarus tétig und somit direkt von den
Auswirkungen des Kriegs betroffen. Die Zahlen der SGE Baumaschinen Eurasia und der SGE Power
Systems sind riicklaufig, da aufgrund des Kriegs in der Ukraine ein groRer Teil der Mitarbeitenden in
Russland abgebaut wurden.

Mitarbeitende (Kopfe) nach Geschéftseinheiten (Stand: 31.12.2022)

Mitarbeitende nach SGE 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa 2.802 2.858 2.901
SGE Baumaschinen Eurasia 1.911 2.057 1.375
SGE Baumaschinen Nordics 650 716 738
SGE Rental 1.780 1.874 2.064
SGE Power Systems 1.014 1.056 967
SGE Anlagenbau 1.619 1.638 1.850
Zeppelin GmbH 299 356 396
Zeppelin Konzern 10.075 10.555  10.291
Mitarbeitende nach Beschiftigungsart (Stand: 31.12.2022)
Mitarbeitende nach Beschaftigungsart Einheit 2020 2021 2022
Unbefristet beschéaftigte Mitarbeitende (Képfe) Anzahl 9979 10449 10.209
Befristet beschéftigte Mitarbeitende (Képfe) Anzahl 96 106 82
Unbefristete Mitarbeitende % 99 99 99
Vollzeitquote™ % 97.4 97,7 97,6

10 Die Vollzeitquote wird iiber das Verhaltnis von Mitarbeitenden (FTE) zu Mitarbeitenden (Kopfe) berechnet. Die Teilzeitquote und die Vollzeitquote ergeben zusammen
100 %. Im Grundsatz gibt es keine Unterscheidung zwischen Voll- und Teilzeitmitarbeitenden, d. h. alle betrieblichen Leistungen werden auch Teilzeitmitarbeitenden
angeboten. Damit wird das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) eingehalten.
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In den SGEs Baumaschine Zentraleuropa, Baumaschine Nordics, Rental, Anlagenbau und der Zeppelin
GmbH ist hingegen ein leichter Anstieg der Mitarbeitendenzahlen zu sehen. Das Wachstum in diesen
SGEs erfolgt stetig und gesund: Jede Neueinstellung ist gut tiberlegt und der Einsatz eines Mitarbeiten-
den ist langfristig geplant. Daher erhalten neue Mitarbeitende in der Regel einen unbefristeten Arbeits-
vertrag — im Jahr 2022 lag der Anteil der unbefristet beschéaftigten Mitarbeitenden bei 99 %. Der Einsatz
von Werkvertrdgen, Leiharbeitern und Freelancern spielt im Sinne einer nachhaltigen Personalplanung
eine untergeordnete Rolle."

Das Durchschnittsalter der Mitarbeitenden lag im Jahr 2022 bei 42,1 Jahren. Nahere Informationen zur
Aufteilung der Altersstruktur ist im Anhang unter ,Uberblick der nicht finanziellen Kennzahlen” zu finden.
Der demografische Wandel sowie die Wettbewerbssituation mit anderen Unternehmen erfordern zusatz-
liche MaRnahmen zur Mitarbeitendengewinnung und -bindung, um dem Fachkréftemangel entgegen-
zuwirken und den Unternehmenserfolg nachhaltig zu sichern. Neben weiteren Initiativen wird Zeppelin
im Jahr 2023 verstarkt auf Employer-Branding-MaRnahmen setzen, um die Positionierung als attraktiver
Arbeitgeber weiter auszubauen und zu festigen.

Fiir Zeppelin ist es selbstverstandlich, die Mitarbeitenden am wirtschaftlichen Ergebnis zu beteiligen,
denn diese machen den Erfolg des Unternehmens aus. Die Modelle variieren dabei von Konzerngesell-
schaft zu Konzerngesellschaft und sind abhangig von der jeweiligen Position des Mitarbeitenden. Grund-
satzlich gibt es Modelle mit vertraglich festgelegter monatlicher Vergiitung zuziiglich einer jahrlichen
Ergebnisbeteiligung oder Modelle mit einem Fixum und variabler Vergiitung, die auch eine erfolgs-
abhangige Komponente enthalten.

Entwicklung der Personalkosten in Mio. Euro

2020 6219
2021 692,0
2022 | EmmEmumcuccccccccumm 1452

" Es wird kein erheblicher Anteil der Aktivitaten des Unternehmens durch Mitarbeitende durchgefiihrt, die auBerhalb von Zeppelin angestellt sind.
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Die sehr gute wirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre spiegelt sich in den Personalkosten wider.
Diese sind aufgrund der angewachsenen Mitarbeitendenzahlen in Hochpreisregionen sowie aufgrund der
ausgezahlten Erfolgsbeteiligungen gestiegen.

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Bedeutung der Vorsorge fiir den Ruhestand bietet der Zeppelin
Konzern Mitarbeitenden in Deutschland die Mdglichkeit, eine Zusatzrente aufzubauen. Hier gibt es in den
einzelnen Gesellschaften unterschiedliche Versorgungsmodelle wie Direktversicherung, Pensionskasse
oder tarifvertragliche Regelungen. Die Finanzierung der betrieblichen Altersversorgung erfolgt zum einen
durch das Unternehmen mit steuerfreien Beitrdgen. Zum anderen haben Mitarbeitende die Maglichkeit,
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen eine eigenfinanzierte betriebliche Altersvorsorge abzu-
schliefen (Entgeltumwandlung). Die jeweiligen Rahmenbedingungen der Versorgung von Zeppelin

sind in den Betriebsvereinbarungen der Tochtergesellschaften geregelt. Die Reduktion der langfristigen
Leistungen an Arbeitnehmer resultiert zum groten Teil aus den versicherungsmathematischen Effekten
der héheren Zinssatze fir die Abzinsung der Verpflichtungen.

Leistungen an Arbeitnehmern (Ermittlung nach IFRS)"

Summe pro Jahr (T€) 2020 2021 2022

Leistungen an Arbeitnehmern 177.479 168.479 113.032

Tarifvertragliche Vereinbarungen

Die Mehrzahl der Gesellschaften des Zeppelin Konzerns in Deutschland ist nicht tarifgebunden. Zeppelin
lehnt sich indes in den nicht tarifgebundenen Gesellschaften in Deutschland an viele Regelungen des
Manteltarifvertrags des Grof3- und AulRenhandels an und Gibernimmt in der Regel die vereinbarten Tarif-
abschliisse. Die meisten Gesellschaften der Zeppelin Systems GmbH in Deutschland sind tarifgebunden
im Rahmen der |G Metall, genauso wie einige Mitarbeitende der Zeppelin Rental GmbH dem Bautarif
zugehoren. In Osterreich unterliegen die Mitarbeitenden der Zeppelin Osterreich GmbH den Kollektiv-

12 Siehe hierzu die Aufstellung im Geschaftsbericht 2022 (S. 107).
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vertragen des metallverarbeitendem Gewerbes und der Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co. KG den

Kollektivvertragen des Metallgewerbes, Handwerk & Gewerbe sowie denen des Handels. Bei Zeppelin

Systems ist der Grol3teil der Gesellschaften im Ausland nicht tariflich gebunden, zwei Lander sind in
einem tarifahnlichen Konstrukt. Die Ubersicht der einzelnen Tarifvertrage und die darin enthaltenen

Standorte und Mitarbeitende in Deutschland sind nachfolgend dargestellt.

Tarifvertragliche Vereinbarungen in Deutschland

Ubersicht Tarifvertragliche Vereinbarung in Deutschland™ 2020 2021 2022
Bautarifvertrag — Zeppelin Rental GmbH 60 57 51
Metalltarifvertrag Baden-Wiirttemberg — Zeppelin Systems GmbH 457 514 530
Metalltarifvertrag Hessen — Zeppelin Systems GmbH 265 319 336
Metalltarifvertrag Sachsen — Zeppelin Systems GmbH 15 16 18

Fiihrungskultur im Unternehmen

Als traditionsreiches Unternehmen fiihlt sich Zeppelin seiner Geschichte verbunden und setzt auf eine

Fihrungskultur, die auf unseren Grundwerten Integritat und Exzellenz beruht. Gesellschaftliche und wirt-

schaftliche Trends wie der demografische Wandel, die Digitalisierung und New Waork, ein Wertewandel

und verdnderte Lebensentwiirfe sowie der Fachkréftemangel verdndern kontinuierlich die Arbeitswelt.

Die im Jahr 2021 entwickelten Zeppelin Fihrungsgrundsatze beriicksichtigen die aktuellen gesellschaft-

lichen und wirtschaftlichen Trends und Herausforderungen der Arbeitswelt und bereiten Zeppelin somit

auf eine erfolgreiche Zukunft vor. Sie vermitteln weltweit ein gemeinsames Verstandnis von Fiihrung,

geben Orientierung und transportieren eine klare Erwartungshaltung an die Fihrungskrafte bei Zeppelin.

Mitarbeitende bieten die Fiihrungsgrundsatze Orientierung, was sie von ihrer Fiihrungskraft erwarten und

einfordern diirfen. Fihrung bei Zeppelin soll von Kommunikation, Reflexion und Vertrauen geprdgt sein

und den Menschen in den Mittelpunkt stellen.

13 Stichtag jeweils der 31.12. des jeweiligen Berichtsjahres, Angabe in Kopfen
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Fiihrungsgrundsétze bei Zeppelin

. -5&'{- VERTRAUEN
. empathisch
BEGEISTERUNG , @ . @ - authentisch
inspirieren verlasslich
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neugierig sein LEADING MYSELF ’ I6sungsorientiert
LEADING OTHERS konsequent
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) [ ]
WERTSCHATZUNG
[
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veranderungsbereit
fordern .
divers
digital

Um die funf Filhrungsgrundsatze nachhaltig im Zeppelin Konzern zu verankern, wurden diese im Jahr 2022
in neue sowie bestehende Fiihrungsentwicklungsprogramme und Prozesse integriert. Die Implementierung
wurde auRerdem begleitet von einem umfassenden Workshopformat fir alle Zeppelin Fiihrungskrafte, um
die Fiihrungsgrundsatze noch starker in ihr tagliches Wirken einflieen zulassen. Fiir 2023 sind neben den
laufenden Programmen weitere praxisorientierte Workshopformate und Initiativen zu Fokusthemen wie
zum Beispiel Inclusive Leadership und Gesunde Fiihrung geplant.
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1.2 Mitarbeitendenzufriedenheit

Mit Zeppelin wachsen — ein Versprechen an die Mitarbeitenden

GRI 3-3, 401-1

Nur wenn jeder Mitarbeitende sein Potenzial ausschdpfen kann, wird der langfristige Erfolg des Unterneh-
mens gesichert. Deshalb lautet das Arbeitgeberversprechen des Zeppelin Konzerns ,Mit Zeppelin wachsen”.
Die Férderung und gezielte Entwicklung der Mitarbeitenden stehen dabei im Fokus. Talente finden, Mitarbei-
tende férdern und diese langfristig fir Zeppelin begeistern — dies sind drei herausragende Ziele der Personal-
arbeit bei Zeppelin. Der Zeppelin Konzern bietet seinen Mitarbeitenden kurze Entscheidungswege und eine
offene Kommunikationskultur, die tiber Gesellschafts- und Landergrenzen hinweg gelebt wird. Durch die inter-
nationalen Einsatzmdglichkeiten und zahlreiche Schulungs- und Weiterbildungsangebote, die sowohl intern
als auch extern durchgefiihrt werden, entstehen fiir jeden Mitarbeitenden vielseitige Karrieremdglichkeiten.

Zeppelin als Arbeitgeber

Konzernweite
Perspektiven

Zeppelin
bietet

Kurze
Entscheidungswege

Internationale
Einsatzmoglichkeiten

Eine offene
Kommunikationskultur

Schulungen und
Weiterbildungen
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Fortschritte im Bereich Mitarbeitendenzufriedenheit

Alle Projekte und Initiativen haben zum Ziel, den Zeppelin Konzern zu einem modernen Arbeitgeber mit
den besten Mitarbeitenden und effizienten HR-Prozessen zu machen. Die aktuellen Ziele fokussieren sich
insbesondere auf das Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem geringen Niveau und der Sicherstellung
einer gleichbleibend hohen Betriebszugehdrigkeit. Um diese Ziele zu erreichen bzw. Projekte und Initiativen
erfolgreich durchfiihren zu kénnen, organisiert sich der Personalbereich in lokalen Personalabteilungen pro
Gesellschaft, die wiederum {ber die Berichtslinie in der Managementholding gebindelt werden.

1 Fortschritt Ziel 1
- Halten der durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeit auf einem Niveau von mindestens
9,3 Jahren (Stand 2022: 9,7 Jahre)

Ein Ziel im Personalbereich ist das Aufrechterhalten der durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeit von
mindestens 9,3 Jahren. Insgesamt sind die Mitarbeitenden dem Unternehmen gegentiber sehr loyal

eingestellt, was die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit von 9,7 Jahren (2022) belegt.

Durch die friihzeitige Bindung seiner Mitarbeitenden und die Férderung von Talenten und Nachwuchsfiih-
rungskraften mochte Zeppelin weiterhin das Ziel einer hohen Betriebszugehdrigkeit halten und ausbauen.

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren

SGE 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa 12,3 12,1 12,1
SGE Baumaschinen Nordics 73 72 79
SGE Baumaschinen Eurasia 6,1 6.3 7.1
SGE Rental 75 7.6 7.3
SGE Power Systems 10,3 10,3 10,7
SGE Anlagenbau 12,4 12,1 11,2
Zeppelin GmbH 6,0 6,3 6.6
Konzern 9,6 9.4 9,7
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2 | Fortschritt Ziel 2
- Halten der Eigenkiindigungsquote auf einem Niveau von maximal
5 % bis 2025 (Stand 2022: 7,4 %)

Neben der kriegsbedingten Krisensituation haben auch gesellschaftliche und wirtschaftliche Trends und
Herausforderungen anhaltende Einflisse auf die Arbeitswelt. Hierzu zahlen der demografische Wandel,
die Globalisierung und Digitalisierung, der Wertewandel und veranderte Lebensentwiirfe sowie der Fach-
kraftemangel. Diese Herausforderungen erfordern zusatzliche Malknahmen zur Mitarbeitendengewinnung
und -bindung. Ein Indikator fur Mitarbeitendenzufriedenheit ist die Eigenkiindigungsquote. Diese lag im
Jahr 2022 bei 7,4 % und somit hoher als im Vorjahr (5,8 %). Dabei zeigt sich tiber die Lander, Geschéfts-
einheiten und Berufsgruppen hinweg ein heterogenes Bild mit groBer Variabilitat. Insgesamt spiegeln die
Entwicklungen im Zeppelin Konzern den langjahrigen Trend hin zu einem Arbeitnehmermarkt mit einem
hohen Fachkraftemangel wider. Zeppelin hat in den letzten Jahren eine Vielzahl von Angeboten zur Stei-
gerung der Arbeitgeberattraktivitdt und Mitarbeitendenzufriedenheit eingefiihrt, um die ibergeordnete
Zielsetzung zu erreichen.

Dariiber hinaus findet 2023 die globale Mitarbeitendenbefragung Z VOICE statt, um das Feedback aller
Zeppeliner einzuholen. Ziel ist es, die Starken und Verbesserungspotenziale im Unternehmen zu identi-
fizieren und die Einflussfaktoren der Mitarbeitendenbindung, -zufriedenheit und -motivation tiefergehend
zu analysieren.

Entwicklung der Eigenkiindigungsquote in Prozent

2020 42
2021 58
2022 T 74
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MaRBnahmen zur Forderung der Mitarbeitendenzufriedenheit

Onboarding-Prozess

Im Jahr 2022 hat Zeppelin das bewahrte Konzept, das Onboarding-Programm ,,Z Welcome” fiir neue
Mitarbeitende komplett virtuell anzubieten, fortgesetzt. Es fanden eine deutschsprachige und eine
englischsprachige internationale Veranstaltung statt, sodass auch Mitarbeitende aus dem Ausland die
Mdglichkeit hatten, am Onboarding teilzunehmen und alle relevanten Informationen zu bekommen. Im
Rahmen des Onboarding-Programms wird relevantes Wissen tiber das Unternehmen und die einzelnen
Strategischen Geschaftseinheiten einheitlich vermittelt. In einem Quiz wird das Gelernte abgefragt und
gefestigt. In sogenannten Showrooms werden dann verschiedene Unternehmensinitiativen im interakti-
ven Format vorgestellt und das Netzwerken ermdglicht.

Ausbildung, duales Studium und Traineeprogramm

Der Zeppelin Konzern bildet derzeit in Deutschland und Osterreich in zwdlf unterschiedlichen Berufen
aus. Schulabsolventen erhalten mit einer Aushildung im kaufmannischen, gewerblichen, technischen
oder IT-Bereich einen qualifizierten Einstieg in das Berufsleben. Jedes Jahr finden dreitdgige , \Welcome
Days” fiir alle neuen Auszubildenden und dual Studierenden statt. Hierbei erhalten die Teilnehmenden
alle wichtigen Informationen rund um den Konzern. Die einzelnen SGEs tragen ihre erarbeiteten Inhalte
in Gruppen vor und stellen zum Abschluss der Veranstaltung im Rahmen des , Heien Stuhls mit der
Geschaftsfihrung” ihre brennenden Fragen an die Unternehmensleitung.

In Kooperation mit verschiedenen Hochschulen ermdglicht Zeppelin jungen Talenten auch ein duales
Studium in den Bereichen Maschinenbau, Wirtschaftsingenieurwesen, BWL, Rechnungswesen und
Elektrotechnik. Im Jahr 2022 lernten und arbeiteten 24 dual Studierende in verschiedenen Geschafts-
einheiten des Zeppelin Konzerns.

Um weiterhin qualifizierte Auszubildende zu finden, unternimmt Zeppelin spezielle Personalmarketing-
Aktivitaten wie beispielsweise die Teilnahme an (Schul-)Messen wie der Think Big! BAUMA, der
Vocatium oder der Nordjob Bau. Zusatzlich hat Zeppelin die engen Kontakte zu den Schulen ausgebaut
und war dort auf den Ausbildungsplatzbérsen présent.
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Anzahl der Auszubildenden und dual Studierende
Anzahl der Auszubildenden und dual Studierende 2020 2021 2022
Auszubildende des Zeppelin Konzerns (FTE) 362 361 376
Studierende Duales Studium (FTE)™ 30 22 24

Fiir beste Ubernahmechancen sorgt Z Starter. Z Starter ist ein Nachwuchs-Pool, in dem alle Auszubilden-
den des Konzerns (deutsche Gesellschaften) aufgenommen werden, die am Ausbildungsstandort nicht
ibernommen werden kénnen, jedoch gerne bleiben und ihren weiteren Karriereweg bei Zeppelin ein-
schlagen méchten. Z Starter wird deutschlandweit genutzt und die Nachwuchskréfte bekommen offene
Angebote aus allen Strategischen Geschaftseinheiten.

Fur die Zielgruppe der akademischen Berufseinsteiger erdffnen sich ebenfalls sehr gute Perspektiven bei
Zeppelin. Im Herbst 2019 startete erstmalig das Traineeprogramm ,,Z NEXT”. Im Jahr 2022 beendeten
elf Trainees das umfangreiche Programm, um ins Berufsleben zu starten. Zehn neue Trainees wurden
eingestellt. Diese durchlaufen innerhalb von 18 Monaten unterschiedliche Stationen. Dazu zéhlt auch ein
Auslandsaufenthalt in einer internationalen Gesellschaft. Neben Ausbildung, dualem Studium und dem
Traineeprogramm bietet Zeppelin auch die Mdglichkeit fiir mehrmonatige Praxissemester, Bachelor- und
Masterandenstellen und Werkstudierendentatigkeiten.

Weiterbildung und Qualifikation

Mitarbeitenden bei Zeppelin bieten sich nicht nur anspruchsvolle Aufgabengebiete und Handlungsspiel-
rdume, sondern auch ein Konzern, der ihnen Verbundenheit und sichere Perspektiven aufzeigt. In regel-
maRigen Gesprachen erhalten Mitarbeitende von ihren Vorgesetzten Feedback zu ihrer Leistung und es
werden berufliche Weiterentwicklungsperspektiven besprochen. Durch verschiedene Potenzialidentifika-
tionsverfahren wird zudem tberpriift, ob der Mitarbeitende tber Potenzial fiir eine Fach- oder Fiihrungs-
laufbahn verfligt. So wird sichergestellt, dass Talente im Konzern sichtbar werden und jeder Mitarbeitende

1 Betrifft ausschlieRlich deutsche Konzerngesellschaften,Stichtag 31.12.2022.
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fundierte Riickmeldung zu seiner persénlichen Entwicklung erhalt. In diesen Development Centern werden
zudem konkrete Weiterentwicklungsmafnahmen vereinbart. In die Zeppelin Development Landscape,

die vier verschiedene Entwicklungsprogramme fiir Fach- und Fiihrungskrafte enthalt, wurden die beiden
Themen Diversity & Inclusion sowie Corporate Social Responsiblity etabliert. Zudem wurden auch unsere
Filhrungsgrundsatze gut in den Programmen umgesetzt. Die globale Vernetzung aller Mitarbeitenden

von Zeppelin spielt eine wesentliche Rolle, um so auch Einblicke in die Geschaftseinheiten im Ausland
gewahrleisten zu kénnen. Aus diesem Grund werden bei den Prasenzbausteinen die jeweiligen Stand-

orte von Zeppelin im In- und Ausland von den Teilnehmenden besucht. Die Managemententwicklungs-
programme vermitteln neben generellen Inhalten zur beruflichen Weiterentwicklung die Besonderheiten
von Zeppelin, um den Konzern langfristig durch qualifizierte Flihrungskréfte zu starken.

Mobiles Arbeiten

Unter der Beriicksichtigung der Tatigkeit und betrieblicher Erfordernisse soll eine maximale Flexibilitat
beibehalten werden. Dies ermdglicht eine bedarfsorientierte Nutzung von mobilem Arbeiten in Verbindung
mit der Arbeit vor Ort, also im Biiro oder beim Kunden. So wird mobiles Arbeiten jedem Mitarbeitenden
im Rahmen einer Teamabsprache und der zu erfiillenden Kundenanforderungen erméglicht.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben hat im Zeppelin Konzern einen hohen Stellenwert. Das Unter-
nehmen bietet individuelle Ldsungen, die zu einer besseren Work-Life-Balance beitragen und orientiert
sich dabei an folgendem Leitsatz: ,Wir wollen unseren Mitarbeitenden die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ermdglichen und setzen dabei auf ein partnerschaftliches Geben und Nehmen.” Die Zeppelin
GmbH hat sich bewusst fiir einen weit gefassten Familienbegriff entschieden. Ziel ist es, hierbei alle
Mitarbeitenden unabhdngig von ihrer privaten Lebenssituation zu erreichen und den unterschiedlichen
Bediirfnissen verschiedener Lebensphasen Rechnung zu tragen. Seit 2018 ist Zeppelin durch ,,audit beruf-
undfamilie” zertifiziert. Im Kontext dieses Zertifikats stehen verschiedene Malinahmen, beispielweise die
Konzernvereinbarung zum mobilen Arbeiten, das Programm fir Eltern bei Z PARENTS, die Gesundheitsin-
itiative Z FIT und die Zusammenarbeit mit dem Familienservice famPLUS. Mit dem Programm Z PARENTS
unterstiitzen wir gezielt Eltern vor, wahrend und nach der Elternzeit und starken damit die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben. Durch interaktive Workshops und Netzwerktreffen zu relevanten Themen wie
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Energie- und Zeitmanagement, Fitness im Alltag sowie kostenlose Beratungsangebote kdnnen sich
Interessenten informieren und gezielt untereinander austauschen. Die Anzahl der Mitarbeitenden,

die Elternzeit genommen haben, bewegt sich konstant auf einem Level. Viele von ihnen haben sich
inzwischen unserer Initiative Z PARENTS angeschlossen. Knapp 120 Mitarbeitende sind seit dem

Start beigetreten.

Anzahl der Mitarbeitenden, die Elternzeit genommen haben' W E 1
Jahr Einheit 2020 2021 2022 A R E

s "
Mitarbeitende, die Elternzeit genommen haben Kopfe 102 110 90 C 0 LO U R QAT
PR e
by

1.3 Diversitat (Inclusion, Equity & Diversity)

GRI 3-3, 405-1

Die Innovationsfahigkeit sowie die nachhaltige Sicherung des Unternehmenserfolgs hdngen mafgeblich

davon ab, wie der Zeppelin Konzern mit gesellschaftlichen Verdnderungen, beispielweise dem demo- E o = A-lr
grafischen Wandel, dem Wertewandel oder verdnderten Lebensentwiirfen, umgeht. Dies ist entscheidend, ZEPPEUN B“
um die Mitarbeitenden zu beféhigen, ihr maximales Leistungspotenzial zu entfalten. Hier setzt die 2020
gegriindete Initiative Z COLOURFUL an, die sich mit der Einbindung von Vielfalt und Chancengerechtigkeit
befasst. Vielféltige Teams helfen, besser zu reflektieren, kreativer zu agieren und kliiger zu entscheiden.
Ein wichtiger Meilenstein hierbei war die Unterzeichnung der ,,Charta der Vielfalt” durch die Konzernge-

schaftsfiihrung im Oktober 2020 im Rahmen der virtuellen Aktionswoche WE ARE COLOURFUL.

'® Gilt ausschlieRlich fiir deutsche und dsterreichische Gesellschaften gem. gesetzlicher Regelung
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Fortschritte im Bereich Diversitit

1 Fortschritt Ziel 1
- Erhéhung des Frauenanteils auf mindestens 20 % bis 2025 (Stand 2022: 18 %)

Fr Zeppelin ist die Chancengerechtigkeit von Frauen und Ménnern eine Selbstverstandlichkeit und
ebenso ein wichtiger Treiber des Erfolgs. Das Ziel, das hierbei im Fokus steht, ist das Potenzial einer jeden
Frau auszuschopfen sowie sie bei der Entwicklung ihrer Karriere langfristig zu unterstiitzen. Zeppelin

setzt sich zum Ziel, den Frauenanteil auf mindestens 20 % bis 2025 zu erhéhen. Das Thema wird von der
Initiative Z COLOURFUL vorangetrieben, die sich mit der Einbindung von Vielfalt und Chancengerechtigkeit
befasst und somit nicht nur eine Anpassung an eine veranderte Arbeitswelt bewirken mochte, sondern
Vielfalt als erfolgskritischen Faktor herausarbeitet. Ein Treiber fiir dieses Programm ist die Rekrutierung
von weiblichen Talenten, sowohl im Bereich der Nachwuchskréfte (z.B. Auszubildende, Trainees) als auch
im Bereich der Professionals (z. B. Experten, Fihrungskrafte). Darliber hinaus liegt der Fokus auf der ziel-
gerichteten Forderung und Weiterentwicklung im Rahmen aller unserer Personalentwicklungsprogramme
sowie regelmaligen Angeboten zu Aktionstagen wie dem ,Girls Day” und unserer Initiative Z NOW zur
Forderung und Sichtbarkeit von Mitarbeiterinnen.

MaRBnahmen zur Forderung der Diversitat

Im Jahr 2022 fanden wieder viele Aktionen und Malnahmen rund um Diversitat, Chancengleichheit und
Inklusion statt. Neben der regelmaRigen ,Diversity-Impulsreihe” konnten sich Mitarbeitende weltweit im
Rahmen eines Aktionstags unter dem Motto ,Altersdiversitdt und Generationenmanagement” in digitalen
Vortrdgen, Diskussionsrunden und personlichen Erfahrungsberichten zum Thema Vielfalt informieren und
austauschen. Darauf aufbauend wurde mit dem , Reverse Mentoring”-Programm eine Initiative geschaf-
fen, die es sich zur Aufgabe gemacht hat, Wissen und Expertise altersiibergreifend weiterzugeben, sich
auszutauschen und voneinander zu lernen. Ebenso weitergefiihrt wird die MaRnahme der Diversity-
Botschafter. Zuséatzlich zu den Betriebsraten unterstiitzen diese dabei, das Thema noch tiefer in der
Organisation zu verankern und gezielt auf den Bedarf der einzelnen SGEs einzugehen. Dariiber hinaus

ist Zeppelin Griindungspartner von Employers for Equality, einem Programm der PANDA GmbH fiir
Gender, Equality & Diversity in Unternehmen, das sich fiir Gleichberechtigung starkmacht und damit
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den Fortschritt in Wirtschaft und Gesellschaft aktiv vorantreibt. Des Weiteren ist Zeppelin Mitglied bei
Spitzenfrauen Baden-Wiirttemberg. Diese Mitgliedschaften fordern die Sichtbarkeit von Zeppelin bei
Fachkréften und Talenten und steigern zudem die Arbeitgeberattraktivitat.

Verteilung der Mitarbeitenden nach Geschlecht in Prozent auf Konzernebene (in Leitungsfunktionen)

Kategorie 2020 2021 2022
Weiblich 16 % 17 % 18 %
Ménnlich 84 % 83 % 82 %
Divers

Frauenanteil in der Geschéftsfiihrung (Konzern) 25 % 25% 25 %
Frauenanteil im Aufsichtsrat (Konzern) 25 % 33 % 33 %
Frauenanteil 1. Filhrungsebene 22 % 21 % 20 %
Frauenanteil 2. Filhrungsebene 17 % 18 % 20 %
Frauenanteil 3. Filhrungsebene 15 % 17 % 15 %

Z NOW - Network of Women

Das im Jahr 2016 gegriindete Frauennetzwerk Z NOW ist eine strategische Initiative des Zeppelin Konzerns,
welche sich primar an Frauen richtet. Aber auch Manner sind willkommen. Fiir Zeppelin ist die Chancen-
gleichheit von Frauen und Mé&nnern eine Selbstverstandlichkeit. Ziel ist es, Frauen darin zu unterstiitzen,

ihr Potenzial auszuschdpfen und ihre Karriere weiterzuentwickeln. Das eigene Netzwerk zu erweitern,

sich gegenseitig zu inspirieren und persénliche Erfahrungen untereinander auszutauschen, sind ebenfalls
wichtige Bausteine. An jedem groen Standort werden Verantwortliche fir das Netzwerk gewonnen, die
auf lokaler Ebene als Ansprechpartner gelten sollen. Ein weiterer Schritt ist die Planung, Organisation und
Durchftihrung von Z NOW-Veranstaltungen, Aktivitaten und Initiativen. Ein Highlight im Jahr 2022 war unsere

(z NOW

N—

Prasenz auf der Karrieremesse herCAREER, um weibliche Talente auf Zeppelin
aufmerksam zu machen, sowie ein groRes Online-Event zum Themenbereich Kommu-
nikation und Glaserne Decke. Fiir 2023 planen wir den Ausbau unseres Netzwerks
sowie spannende Veranstaltungen (z. B. einen Vortrag zu ,Frauen und Finanzen”).
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7.4 Arbeits- und Gesundheitsschutz

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Es ist erklartes Ziel des Zeppelin Konzerns, Arbeitsunfalle und berufsbedingte Erkrankungen vollumfang-
lich zu vermeiden (Vision Zero). Dabei gelten folgende Grundprinzipien, die in der Konzernrichtlinie
JArbeitsschutzpolitik” verankert sind:

e Geschaftsfihrung und Fiihrungskrafte tragen die Hauptverantwortung und sind Vorbilder fiir sicheres
und gesundheitsgerechtes Arbeiten bei Zeppelin. Sie treffen Malnahmen, die dazu dienen, die Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit aller Beschaftigten langfristig zu erhalten und stetig zu verbessern. Dafiir
werden alle notwendigen Mittel und Ressourcen (Zeit, Geld, Material, Schulungen) zum Aufbau
der Arbeits- und Gesundheitsschutzorganisation und der sich daraus ergebenden MalRnahmen zur
Verfiigung gestellt.

e Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, durch ihr Verhalten dazu beizutragen, Unfélle, Erkrankungen und
Gefahren bei der Arbeit sowohl fiir sich selbst als auch fiir andere zu vermeiden. Sie gestalten hierbei
aktiv und bewusst in ihrem taglichen Handeln mit. Dies bedeutet, dass die geltenden Arbeitsschutz-
und Sicherheitsbestimmungen jederzeit beachtet, die vorgeschriebene persénliche Schutzausriistung
stets getragen und Maschinen, Gerate und Arbeitsmittel ausschlieRlich bestimmungsgemaf verwendet
werden.

e Alle Mitarbeitenden sind angehalten, Stdrungen und Méngel zu melden oder zu beseitigen und erkannte
Verbesserungspotenziale fiir einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz einzureichen. Ziel ist es, eine
kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie eine stetige Reduzierung der Arbeits-
unfélle und berufsbedingter Erkrankungen zu erreichen.

Mithilfe des Arbeitsschutz- und Gesundheitsschutzmanagementsystems nach I1SO 45001 steuert Zeppelin
nicht nur die Ausrichtung und die Erreichung seiner Ziele, sondern {iberwacht und dokumentiert auch die
erzielten Fortschritte. Der Geltungsbereich des zertifizierten Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement-
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systems nach IS0 45001 umfasst die Gesellschaften Zeppelin GmbH, Zeppelin Rental GmbH, Zeppelin
Baumaschinen GmbH, Zeppelin Power Systems GmbH sowie Zeppelin Systems GmbH und deren Konzern-
gesellschaften in Deutschland. Die ISO 45001-Zertifizierung ist im Ausland nur teilweise vorhanden. Um
den hohen Zeppelin Standards auch im Ausland gerecht werden zu kénnen, orientieren sich die internen
Regelungen am bestehenden Arbeitsschutzmanagementsystem. Die Abldufe und Festlegungen zum
Verhalten bei Arbeitsunféllen und deren Anzeige und Meldung sind in Verfahrensanweisungen geregelt.
An jedem Standort der deutschen Gesellschaften mit mehr als 20 Mitarbeitenden wird in quartalsweisen
stattfindenden Sitzungen des Arbeitssschutzausschusses die Entwicklung dokumentiert und tiberwacht.
Dies erfolgt unter Beteiligung von Sicherheitsfachkraften und Betriebsérzten. Fiir jede Tatigkeit wird

eine Gefahrdungsbeurteilung erstellt, um Gefahren im Vorfeld zu identifizieren. Zus&tzlich finden in allen
Bereichen Begehungen statt, um Risiken zu erkennen und MaBnahmen einzuleiten. Uber eine Verfahrens-
anweisung ist dieser Prozess festgehalten. RegelmaRig geschulte interne Auditoren verringern durch
interne Audits und Standortbegehungen das Risiko von Gefahrenquellen. Priifungen und Zertifizierungen
der Standorte erfolgen durch externe Dienstleister. Durch Vorgaben des Lieferanten Caterpillar Inc. werden

Gefahrenquellen mithilfe des Contamination-Control-Prozesses dargestellt und mit MaBnahmen hinterlegt.

Zur Sicherstellung der notwendigen Kenntnisse und Féhigkeiten rund um das Thema Gesundheit- und
Arbeitsschutz nehmen alle Mitarbeitenden an einer jahrlichen Unterweisung teil. Die Verantwortung liegt
hierfiir bei den jeweiligen Fiihrungskraften. Eine gute Arbeitsschutzschulung kann dabei helfen, Arbeits-
unfélle zu vermeiden, die Gesundheit der Mitarbeitenden zu schiitzen und die Produktivitat zu erhchen,
indem potenzielle Risiken minimiert werden. Daher bietet Zeppelin zwei unterschiedliche deutschlandweite
Arbeitsschutzschulungen an, die auch berufsspezifische Themen ber(icksichtigen. Die Sicherheit von
Fremdfirmen und Fremdpersonal ist fir Zeppelin genauso wichtig wie die Sicherheit der eigenen
Mitarbeitendenn. Aus diesem Grund werden diese vor der Aufnahme ihrer Arbeit unterwiesen. Durch
gesetzliche Vorgaben in Deutschland ist es bei bestimmten Arbeitspldtzen und Nutzung von Geraten und
Maschinen notwendig, eine Pflichtuntersuchung durchzufiihren. Diese wird bei Zeppelin eingehalten.
Neben diesen Pflichtuntersuchung bietet Zeppelin weitere freiwillige arbeitsmedizinische Dienste an.
Diese werden individuell auf Gesellschaftsebene festgelegt. Innerhalb der Zeppelin GmbH werden
beispielsweise Sehtests und Grippeschutzimpfungen angeboten, die sehr gut von den Angestellten
angenommen werden. Auch fiir die néchsten Jahre sind weitere Aktionen geplant.
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Fortschritte im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz

1 Fortschritt Ziel 1
- Reduzierung der Arbeitsunfallquote um jahrlich 10 % bis 2025

Es ist Zeppelins Anspruch, allen Mitarbeitenden einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zur Verfiigung
zu stellen, weshalb sich Zeppelin das Ziel gesetzt hat, die Héhe der Arbeitsunfallquote jahrlich um

10 % bis 2025 zu reduzieren. Die Arbeitsunfallquote, welche bei Zeppelin die Arbeitsunfélle pro 1.000
Mitarbeitende umfasst, beschreibt in Kombination mit den unfallbedingten Ausfalltagen die Haufigkeit
und die Schwere von Arbeitsunfallen.Die Definition von meldepflichtigen Arbeitsunfallen bei Zeppelin
lautet wie folgt: ,,Ein meldepflichtiger Arbeitsunfall ist ein berufsbezogener Unfall, der sich aufgrund
oder infolge der Beschaftigung am Arbeitsplatz, im Betrieb oder auf Dienstwegen ereignet und eine
medizinische Behandlung notwendig macht und zu einer Abwesenheit von mehr als drei Kalendertagen
nach dem Unfalltag fiihrt. Todesfélle werden ebenfalls beriicksichtigt und gesondert ausgewiesen.”

Die Anzahl der Arbeitsunfélle pro 1.000 Mitarbeitende hat sich im letzten Jahr um ca. 8 % reduziert. Damit
konnte das festgelegte Ziel einer Reduzierung um 10 % im Jahr 2022 erreicht werden. Der GroRteil der
Arbeitsunfalle trat in der SGE Baumaschinen Zentraleuropa auf. Im Jahr 2022 sind dort ca. 50 % der
gemeldeten Arbeitsunfalle vorgefallen. In der SGE Rental, der SGE Power Systems und der SGE Anlagen-
bau ist die Anzahl der Arbeitsunfélle im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen. Dies ist unter anderem
auf die héheren Gefahrdungen durch die Tatigkeit im Service- oder AuRendienstbereich zurlickzufiihren.
Die meisten arbeitsbedingten Verletzungen treten nach einer Analyse der deutschen Gesellschaften an
der Hand, gefolgt vom Sprunggelenk oder Fuld und dem Unterarm auf. Zeppelin arbeitet weiter an der
Reduzierung seiner Arbeitsunfalle, unter anderem ist im Jahr 2023 eine noch tiefergehende Analyse von
Arbeitsunfallen und entsprechende Unterweisungen und Sensibilisierung der Mitarbeitenden geplant.
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Ubersicht der Arbeitsunfille

Anzahl der Arbeitsunfalle (> 3 Tage) je SGE Einheit 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa Anzahl 114 126 114
SGE Baumaschinen Eurasia Anzahl 3 7 7
SGE Baumaschinen Nordics Anzahl 3 14 2
SGE Rental Anzahl 65 59 64
SGE Power Systems Anzahl 27 21 22
SGE Anlagenbau Anzahl 17 16 22
Zeppelin Konzern' Anzahl 229 243 231
Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeitende Anzahl 23,2 23,5 21,6
Todliche Arbeitsunfalle Anzahl 0 0 0
Lost Time Injury Frequency Rate'® Rate 12,3 12,5 11,5
Ubersicht der unfallbedingten Ausfalltage
Ausfalltage je SGE Einheit 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa Anzahl 2.933 3.554 3.042
SGE Baumaschinen Eurasia Anzahl 87 505 480
SGE Baumaschinen Nordics Anzahl 50 145 62
SGE Rental Anzahl 1.321 1.174 1.208
SGE Power Systems Anzahl 358 285 358
SGE Anlagenbau Anzahl 456 549 311
Zeppelin Konzern' Anzahl 5.205 6.212 5.461
Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeitende' Anzahl 527,3 600 510,4

'6 Innerhalb der Zeppelin GmbH gab es in den letzten Jahren keine Arbeitsunfalle und somit auch keine unfallbedingten Ausfalltage

7 Die 1.000-Mann-Quote ist eine allgemeine Kennzahl der Unfallstatistik, in der fiir einen definierten Zeitraum die Gesamtzah! der meldepflichtigen arbeitsbedingten
Unfélle ermittelt und auf die Zahl von 1.000 Vollarbeitern (FTE) umgerechnet wird. Der Zeitraum der Betrachtung betragt ein vollstandiges Kalenderjahr.

'8 LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) wurde berechnet mit den Arbeitsunféllen > 3 Kalendertage und mit der Annahme von 230 Arbeitstagen und 8 Arbeitsstunden.
Normierungsfaktor: 1.000.000

'9 Die Mitarbeitendenanzahl in den letzten Jahren ist im Kapitel Personal dargestellt.
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2 Fortschritt Ziel 2
- Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage um jéhrlich 10 % bis 2025

Das Ziel einer jahrlichen Reduzierung der unfallbedingten Ausfalltage?® um 10 % konnte im Jahr 2022
erreicht werden (2022: - 12 %) und befindet sich somit auf einem dhnlichen Niveau wie im Jahr 2020.
Auch die Anzahl der Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeitende konnte im Vergleich zum Vorjahr reduziert
werden. Diesem Trend wird der Konzern auf dem Weg zur Vision Zero mit weiteren gezielten Mainahmen
verfolgen und an einem neuen Sicherheitsverstandnis arbeiten.

Fortschritt Ziel 3
3 | > Erhohung der Gesundheitsquote auf mindestens 97 % bis 2025
(Stand 2022: 95,5 %)

Das Thema Gesundheitsférderung spielte auch im Jahr 2022 aufgrund der andauernden COVID-19-
Pandemie eine besonders wichtige Rolle. Seit dem Friihjahr gab es deutschlandweit einen Anstieg der
Krankmeldungen (Quelle: Dachverband der Betriebskrankenkassen). Der Wegfall von Kontaktbeschrénkungen,
die Wiederaufnahme des 6ffentlichen Lebens und die Lockerungen bei der Maskenpflicht spielten hierbei
eine grof3e Rolle. Auch bei Zeppelin kehrten die Mitarbeitenden wieder vermehrt ins Biro zuriick, wodurch
die Ubertragung von Krankheiten verstarkt auftrat. Insgesamt wird dem Gesundheitsmanagement bei
Zeppelin eine hohe Bedeutung zugeschrieben, da es einen entscheidenden Einfluss auf den Erhalt von
Leistungsfahigkeit und Lebenszufriedenheit hat. Es kann nicht nur Fehlzeiten senken, sondern auch zu mehr
Starke und Energie im Arbeitsalltag filhren. Die Gesundheitsquote bewegte sich in den letzten drei Jahren
kontinuierlich zwischen 95,5 % und 96,5 %. Eine besonders hohe Gesundheitsquote konnte bei der SGE
Baumaschinen Eurasia und der Zeppelin GmbH mit tiber 97 % festgestellt werden. Die anhaltende COVID-
19-Pandemie hat weiterhin Einfluss auf die Arbeit bei Zeppelin. Um Mitarbeitende bei dieser Herausfor-
derung zu unterstiitzen, hatten diese auch im Jahr 2022 die Mdglichkeit, an verschiedenen Aktionen und
Malnahmen ber die Gesundheitsinitiative Z FIT teilzunehmen. Das Angebot umfasste eine digitale Chal-
lenge zum Themenbereich Erndhrung und Zucker, wochentliche , Bewegte Pausen”, um den Mitarbeitenden

% Die Betrachtung der Reduzierung erfolgt dabei jeweils auf Basis des Vorjahres.
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die Mdglichkeit zu geben, etwas mehr Bewegung in ihren Arbeitsalltag zu integrieren sowie einen Impuls-
vortrag ,Wie Bewegung uns durch Leben begleitet”. Um unsere Mitarbeitende bei der Vereinbarkeit von
Beruf und Privatleben zu unterstiitzen, stehen des Weiteren die Beratungsangebote des Familienservice
famPLUS in den Bereichen Pflegeberatung, Kinderbetreuung und Psychosoziale Beratung zur Verfiigung.

Gesundheitsquote je SGE auf Konzernebene

Gesundheitsquote in Prozent 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa 956% 956% 954 %
SGE Baumaschinen Nordics 9%6,2% 965% 956 %
SGE Baumaschinen Eurasia 981% 976% 975%
SGE Rental 942% 964% 939%
SGE Power Systems 9%6% 966% 948%
SGE Anlagenbau 9%,7% 967% 95.7%
Zeppelin GmbH 979% 977% 971%
Zeppelin Konzern 96,2% 965% 955%

MaRBnahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

Zur Forderung des Gesundheits- und Arbeitsschutzes wurden diverse technische MaRnahmen an den
Standorten durchgefiihrt. Um bei Unfallen schneller reagieren zu kdnnen, wurden bei der Zeppelin
Baumaschinen GmbH neue Notfalltelefone in den Werkstétten installiert, welche einen direkten Kontakt
zur Notfallstelle herstellen. Fir Alleinarbeitsplétze wurden des Weiteren in der Gesellschaft SITECH
Deutschland GmbH SOS-Alarmknépfe eingefiihrt. Im Zuge der COVID-19-Pandemie hat sich die flexible
Kombination aus Biiro- und Mobilarbeit in den Bereichen, deren Tatigkeitsfelder es erlauben, etabliert und
als sehr effizient erwiesen. Um sich auch rédumlich auf die veranderten Anforderungen und Bedrfnisse
der neuen Arbeitswelt (New Work) einzurichten, wurde in der Zentrale in Garching bereits in den ersten
Bereichen ein Biirokonzept mit Kurzzeit-Arbeitsplatzen, Open-Space-Landschaften, Desk Sharing, Projekt-
rdumen und Rickzugsmaglichkeiten fiir konzentriertes Arbeiten umgesetzt. Neben den bereits genannten
Anderungen gibt es zudem an jedem dieser Arbeitsplatze hohenverstellbare Tische, um die Gesundheit
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Unfall Cockpit

Gefahrdungsmeldung — Beinahe-Unfall

Unfallanzeige

Verbandbucheintrag
S~

ZEPPE|

ZEPPELIN'

Unsichere Handlung Unsicherer Zustand Beinahe-Unfall Leichte Verletzung Arbeitsunfall

Verletzung mit
Arztausfall (ab 1. Tag)
oder Arztbesuch

Kein Arbeitsausfall &

Keine Verlet: ber Geféhrd der Beinahe-Unfall
eine Verletzung aber Geféhrdung oder Beinahe-Unfa kein Arztbesuch

der Mitarbeitenden zu fordern. Neben den bereits genannten technischen Malinahmen wurden diverse
gesellschaftsspezifische organisatorische MaRnahmen umgesetzt. Zur Aufklérung der Unternehmerpflich-
ten im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz wurden alle Fiihrungskrafte der Gesellschaft Zeppelin
Rental GmbH in den rechtlichen Anforderungen geschult. Am Welttag fiir Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit wurden innerhalb der Gesellschaft Zeppelin Systems GmbH Aktionen verschiedener Art durch-
gefiihrt. Bei Brandschutziibungen, Feuerldschsimulationen, Erste-Hilfe Workshops, Besichtigung eines
Rettungswagens und weiteren Informationsangeboten konnten sich interessierte Angestellte direkt

bei den Brandschutz-, Rettungs- und Gesundheitsschutzexperten informieren. Zudem wurde ein Online-
Vortag zum Thema ,,Psychische Belastungen am Arbeitsplatz” angeboten. Im Jahr 2022 wurde ein

Projekt gestartet, um im ersten Schritt deutschlandweit digital Verbandsbucheintrage, Beinahe-Unfélle
und Arbeitsunfalle aufzunehmen. Tagesaktuell soll dann ab 2023 fiir jeden Standort eine Ubersicht der
jeweiligen Unfélle im sogenannten ,Unfall Cockpit” zur Verfiigung stehen. Die Daten werden anschliefend
automatisch aggregiert. Neben dem Benchmark tiber verschiedene Standorte hinweg kdnnen Analysen
zum Unfallgeschehen und potenzielle Geféhrdungen im Arbeitsalltag erfasst werden. Die Funktionen
werden anschlieend im Jahr 2023 sukzessive erweitert.
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1.5 Finanzielles Engagement

Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement

GRI3-3

Unternehmertum und gesellschaftliches Engagement gehdren fir Zeppelin als Stiftungsunternehmen
untrennbar zusammen. Einen Teil der erwirtschafteten Gewinne fiihrt der Konzern an die Zeppelin-Stiftung
ab, welche die Gelder ausschlieRlich fiir gemeinniitzige oder wohltatige Zwecke verwendet. Zusatzlich
setzt sich der Konzern in den Bereichen Bildung, Forschung, Wissenschaft, Gesundheit, Sport, Soziales,
Integration sowie Kunst und Kultur fiir gemeinniitzige Zwecke ein. Eine konzernweit giiltige Richtlinie
definiert verbindliche Handlungsanweisungen zur Vergabe von Spenden- und Sponsoringgeldern. Einzel-
personen und Parteien gehdren grundsatzlich nicht zur Zielgruppe.

Im Herbst 2020 wurde ein Spendenkomitee auf Konzernebene eingerichtet. Dieses setzt sich aus Mitglie-
dern der Konzerngeschaftsfiihrung, dem Leiter der Konzernrevision sowie dem Compliance-Beauftragen
des Konzerns zusammen. Das Spendenkomitee priift in seinen turnusmaligen Sitzungen alle Spendenan-
trége Uber 1.000 Euro und orientiert sich dabei an der zuvor erlduterten Spendenstrategie des Konzerns.

Fortschritte im Bereich Spenden

Fortschritt Ziel 1

- Allokation der Spenden gemal des Stiftungsgedankens und Orientierung an der

-y

wirtschaftlichen Ertragskraft des Unternehmens
- Gesamte Spendensumme im Verhéltnis zum Konzernergebnis (Ergebnis vor Steuern)
jahrlich bei mindestens 0,5 bis 1 %

NACHSTES KAPITEL
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Bereiche des gesellschaftlichen Engagements Verteilung Spenden- und Sponsoringaufwendungen 2022
Verteilung Spenden- und Sponsoringaufwendungen 2022 Spenden (€) Sponsoring (€)
Bildung 874.2447 161.071
Kultur 8.755 60.077
Wissenschaft 56.300 8.500
7 . Soziales 190.355 2.356
eppelm Sport 18.046 678.771
S siang unterstiitzt! Sonstiges 154 860 299563
Summe (in Euro) 1.302.559 1.210.358
Anteil 52 % 48 %

MaBnahmen im Bereich finanzielles Engagement

Bereits seit vielen Jahren fordert der Zeppelin Konzern regelméRig die im Jahr 2003 gegriindete Zeppelin

Universitat (ZU) in Friedrichshafen. An der Stiftungshochschule absolvieren tiber 1.200 junge Menschen
ihr Bachelor- und Masterstudium. Der Zeppelin Konzern ibernimmt unter anderem die Forderung der

Die Entwicklung der Spenden- und Sponsoringaufwendungen im Zeppelin Konzern in den letzten Jahren Lehrstihle fiir Wirtschaftstheorie und internationale Wirtschaftstheorie.

wird nachfolgend aufgezeigt. Es erfolgt eine Aufteilung der einzelnen Summen auf die Bereiche Bildung,

Kultur, Wissenschaft, Soziales, Sport und Sonstiges. Das Budget, das jahrlich fir Férderzwecke bereit- Weiterhin unterstiitzt der Zeppelin Konzern die Zeppelin Jugendstiftung JUST!, welche 1990 von der
steht, orientiert sich — unter Berlicksichtigung des Stiftungsgedankens — an der wirtschaftlichen Zeppelin GmbH und der Luftschiffbau Zeppelin GmbH ins Leben gerufen wurde. Ziel ist es, die Aus- und
Ertragskraft (Ergebnis vor Steuern des Konzerns). Die Messgrofe errechnet sich dabei aus der gesamten Fortbildung junger Talente aus der Region Friedrichshafen und Ravensburg-Weingarten zu férdern. Die
Spendensumme eines Kalenderjahres im Verhaltnis zum Jahrestiberschuss nach Minderheiten. Die Stiftung lobt alle zwei Jahre Forderpreise im Gesamtwert von bis zu 25.000 Euro fiir herausragende Arbei-
angestrebte Spannweite liegt bei jahrlich zwischen 0,5 und 1%. Mit einer Spendensumme von rund ten aus den Disziplinen Naturwissenschaft und Technik, Wirtschafts-, Sozial- und Kulturwissenschaften
1,3 Millionen Euro (1,3 % im Verhaltnis zum Konzernergebnis) hat Zeppelin das Ziel im Geschaftsjahr aus. Die jeweiligen Preistréger werden 6ffentlich vorgestellt und mit dem JUST! Award fiir Giberzeugende
2022 erreicht. schulische Projekte und wissenschaftliche Arbeiten pramiert. Die Auslobung fiir die 15. Wettbewerbs-

runde erfolgte im Mai 2022.
Im Jahr 2022 entfallen rund 48 % der Aufwendungen auf den Bereich Sponsoring, wobei ein Schwerpunkt
der Férderungen auf dem Bereich Sport liegt. Einen groRen Teil seines Spendenbudgets wendet der
Zeppelin Konzern fiir den Bereich Bildung und Soziales auf.  Inklusive der Forderung der Zeppelin Universitét in Friedrichshafen
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Alexandra Mebus (links) mit den Preistragern des Teams , LitfaBséule” (JUST! Award der Jugendstiftung, Preisverleihung 2022)

| JUST!

FTUNG

Mit dem Ausbruch des Ukrainekriegs und dem Beginn einer humanitéren Krise zeigten der Zeppelin
Konzern sowie die Mitarbeitenden weltweit groRe Anteilnahme und Solidaritat. Im Februar 2022 wurde
ein Ukraine-Hilfsfonds in Hohe von 100.000 Euro aufgesetzt, um bediirftige Mitarbeitende und ihre Fami-
lien aus dem Gefahrenbereich zu bringen. Ein weiterer Spendenfonds, der im Marz 2022 (iber das Biindnis
Aktion Deutschland Hilft" ins Leben gerufen wurde, hatte das Ziel, Hilfsgter fir die betroffenen Regio-
nen zu organisieren. Die Spendenbereitschaft innerhalb der Belegschaft war enorm: 266 Mitarbeitende
iberwiesen rund 36.000 Euro an das international tatige Hilfswerk. Die Zeppelin Konzerngeschaftsfiihrung
erhohte daraufhin die Spendensumme auf 75.000 Euro.

Die wissenswerkstatt Friedrichshafen hat es sich zur Aufgabe gemacht, Jugendliche fiir technische

Fragestellungen zu interessieren und begeistern. Diese kénnen dort in kostenlosen Kursen an konkreten
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Projekten, zum Beispiel einem Roboterfahrzeug oder einer Luft-\Wasser-Rakete, arbeiten. Da die wissens-
werkstatt eng mit Schulen, Hochschulen, Industrie- und Handelskammern zusammenarbeitet, werden den
Jugendlichen auf diesem Weg auch berufliche Perspektiven eréffnet. Der Zeppelin Konzern fordert die
wissenswerkstatt Friedrichshafen bereits seit Jahren mit Spendenmitteln und unterstiitzt bei der
Entwicklung von speziellen Online-Bildungsformaten fur Kinder.

Fairplay und Sportsgeist sind fest in der Unternehmenskultur von Zeppelin verankert; die Férderung von
Sport und insbesondere von Mannschaftssportarten ist deshalb ein besonderes Anliegen des Konzerns.
Zeppelin fiihlt sich Friedrichshafen und der Bodenseeregion besonders verbunden und begleitet bereits
seit vielen Jahren den VfB Friedrichshafen als Sponsor und in Form von Spenden fiir die Sparten Volley-
ball, Fuball und Badminton. Seit 2022 ist der Konzern auch offizieller Partner der Spielgemeinschaft
HSG Friedrichshafen/Fischbach und des dazugehdrigen Handballvereins Blisshards.

Auch im Bereich Soziales bringt sich das Unternehmen weltweit in Projekte der Kinder- und Jugendhilfe
ein. Seit Jahren unterstiitzt Zeppelin die gemeinnitzige Organisation Home from Home, die sich fiir eine
bessere Zukunft von Waisen, HIV-infizierten und verstoRenen Kindern in den Townships in der Nahe von
Kapstadt einsetzt. 2022 spendete Zeppelin der Initiative die Erlése der Zeppelin Fahrerbar auf der bauma
2022. Die Verkaufssumme von 45.000 Euro wurde durch das Unternehmen mehr als verdoppelt auf eine
stolze Gesamtsumme von 100.000 Euro. Ein wesentlicher Teil des sozialen Engagements ist auch die
Forderung von Projekten im Gesundheitsbereich. So unterstiitzt Zeppelin regelmaRig die in Osterreich
ansassige St. Anna Kinderkrebsforschung, welche sich der Verbesserung von Diagnose und Therapie bei

Kindern und Jugendlichen mit Krebs widmet.

Zeppelin ist zudem Férderer im Bereich Kunst und Kultur. RegelméRig wird beispielsweise der Freun-
des- und Forderkreis des Deutschen Museums in Miinchen und die Kulturinitiative ,Kultur Caserne” in

Friedrichshafen unterstiitzt. Anlasshezogen werden auch Einzelprojekte mit Spenden bedacht.

Uber Sportsponsoring hinaus ist der Zeppelin Konzern unter anderen als Sponsor und Partner bei
den Tiroler Festspielen und des Minchener Management Kolloquiums an der TU Miinchen aktiv.
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8 Okologische Nachhaltigkeit

GRI3-3

Okologische Nachhaltigkeit ist fiir Zeppelin Grundvoraussetzung fiir einen aktiven Beitrag zum Umwelt-
und Klimaschutz. Dies entspricht dem Grundsatz des Unendlichkeitsprinzips, das in Zeppelins Wesen als
Stiftungsunternehmen verankert ist.

8.1 Ein aktiver Beitrag zum Umweltschutz — unser Managementansatz

Zum Schutz der Umwelt, zur Verhinderung von Umweltbelastungen, zur Reduzierung der globalen Klima-
erwdrmung und zur Starkung seiner Marktposition verpflichtet sich der Zeppelin Konzern im Rahmen
seines Energie- und Umweltmanagementsystems zu einer fortlaufenden Verbesserung der energie- und
umweltbezogenen Leistung. Dabei wird stets im Sinne des Vorsorgeprinzips gearbeitet, das heil3t, poten-
zielle negative Auswirkungen auf die Umwelt werden im Vorhinein so weit wie mdglich reduziert und

im besten Fall vollstandig vermieden.

Die Geschaftsfihrung treibt die Zielerreichung durch die Bereitstellung notwendiger Ressourcen, Daten
und Informationen aktiv voran und benennt einen Energie- und Umweltmanagementbeauftragten, der

die Managementsysteme kontinuierlich weiterentwickelt. Dieser wird von weiteren Ansprechpartnern

in den einzelnen Gesellschaften bei der Umsetzung unterstiitzt. Dabei ist die Einhaltung der gesetzlich
vorgegeben Anforderungen und aller weiteren bindenden Verpflichtungen im Energie- und Umweltbereich
flir Zeppelin selbstverstéandlich.

Der Zeppelin Konzern verldngerte im Jahr 2019 den bestehenden Konsortialkreditvertrag mit den
Core-Banken und legte als Stiftungsunternehmen Wert darauf, dass der Konsortialkredit als Green-Loan-
Klausel ausgereicht wurde. Dies bedeutet, dass das Erreichen von Nachhaltigkeitszielen, insbesondere
Energieeinsparzielen, die Verzinsung im Positiven wie Negativen beeinflusst. Die erstmalige Bewertung
der definierten Ziele erfolgte fiir das Jahr 2020 und ergab, dass die Zielsetzung, das heif3t die definierte
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Energieeinsparung und die erforderliche Anzahl der zertifizierten Gesellschaften, erfolgreich erreicht
wurde. Alle Verfahren und Vorgaben zur Ausrichtung, Entwicklung, Uberwachung und Verbesserung sind
im Managementhandbuch beschrieben. Die Energie- und Umweltpolitik sowie die strategische Ausrich-
tung und alle daraus abgeleiteten Ziele und MalRnahmen werden in regelméRigen Abstanden gepriift und,
wenn notwendig, sich andernden Rahmenbedingungen angepasst. Ein Mal jahrlich findet der Manage-
ment-Review mit der Konzerngeschaftsfiihrung statt, in dem die Wirksamkeit des Managementansatzes
gepriift und dokumentiert wird. Fiir das Jahr 2022 wurde die Wirksamkeit des Energie- und Umwelt-
managementsystems bestatigt.

Der Geltungsbereich des Energie- und Umweltmanagementsystems erstreckt sich tiber alle deutschen
Gesellschaften und wird tiber eine Matrixzertifizierung abgedeckt. Im Zuge der Matrixzertifizierung
wurde auRerdem ein Energiemanagementsystem nach 50001 in Osterreich, Slowakei, Tschechien, Polen,
Schweden und Danemark implementiert. Neben dem Energiemanagement existieren in den Landern
Slowakei, Schweden, Déanemark und Tschechien vereinzelt lokale Zertifikate fiir ein Umweltmanage-
mentsystems nach der SO 14001.

8.2 CO,-Neutralitét

GRI 3-3, 302-1, 302-3,305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Als stetig wachsendes Unternehmen mit vielfaltigen Geschéaftsfeldern wird innerhalb des Zeppelin
Konzerns kontinuierlich Energie bendtigt. Um die Umweltwirkungen durch den Energieverbrauch unseres
Geschaftsbetriebs zu minimieren und die energie- und umweltbezogene Leistung zu verbessern, hat
Zeppelin im Zuge des Effizienzgedankens strategische und operative Ziele definiert.

1 Fortschritt Ziel 1
- C0,-Neutralitdt im laufenden Geschéftsbertrieb bis spatestens 2030 (Scope 1 & 2)

NACHSTES KAPITEL  —>
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Der Zeppelin Konzern hat sich das Ziel gesetzt, bis spatestens 2030 ein CO, neutrales Unternehmen im Die Umsetzung der CO,-Neutralitét aus eigener Kraft heraus ist mit hohen finanziellen Investitionen ver-
laufenden Geschéftsbetrieb zu sein. Dabei wird , Greenwashing” abgelehnt und KompensationsmaR- bunden, die zum Beispiel fir die energetische Sanierung oder den Neubau von Standorten, die Installation
nahmen stellen die letzte Option zum Ausgleich von CO,-Emissionen dar. Die CO_-Emissionen werden ein von Fotovoltaik-Anlagen oder die sukzessive Umstellung auf energieeffizientere Anlagen und Betriebs-
Mal jahrlich nach dem sogenannten Green-House Gas Protocol, einem weltweit anerkannten Standard, mittel entstehen. Um das Ziel der CO,-Neutralitét voranzutreiben, wurden im Jahr 2021 im Rahmen
berechnet und beziehen die Emissionen aus Scope 1 & 2 mit ein. Seit 2021 werden die CO,-Emissionen des Konzernstrategieaufrufs Ziele und MaRnahmen auf Ebene der SGEs und Landesgesellschaften zur
nach der sogenannten Market-based- und der Location-based-Methode berechnet. Aus diesem Grund
liegen fiir das Geschéftsjahr 2020 noch keine CO,-Emissionen nach der Market-based-Methode vor. Entwicklung der CO,-Emissionen (Scope 1&2)
Die Market-based-Methode bezieht sich auf die Emissionen des Stromversorgers bzw. eines einzelnen CO, Emissionen —— 2020 01 02
Stromprodukts, wohingegen sich der Location-based-Ansatz auf die durchschnittlichen Emissionsfaktoren
desjenigen Landes beziehen, in dem der Stromverbrauch stattfindet. Sofern vorliegend, wurden die Scope 1 to COe 37.003 38.534 37.551
spezifischen Emissionsfaktoren des jeweiligen Energielieferanten fiir die Berechnung der CO,-Emissionen Scope 2 (location based) toCOe 15738 16.922 15.739
genutzt. Scope 2 (market based) to CO,e n/a 7.659 6.123
CO,-Emissionen — Scope 1 & 2 (location based) to CO,e 52.7M 55.456 53.292
Die Reduktion der CO,-Emissionen um - 5,5 % (market based) im Vergleich zum Vorjahr ist mit dem CO,-Emissionen — Scope 1 & 2 (market based) to CO,e n/a 46.193 43.674

geringeren Energieverbrauch innerhalb des Zeppelin Konzerns zu erklaren. Im Zuge von Sanierungs-

projekten an Bestandsgebduden und weiteren Energieeffizienzmalnahmen konnten somit ebenfalls die o )
CO0,-Emissionen (Scope 1 & 2) je SGE

Scope 1 & 2 Emissionen reduziert werden. Eine detaillierte Betrachtung der Energieverbrauche folgt

. . -Emissi je SGE Einheit 2020 2021 2022
im Laufe des Kapltels. CO,-Emissionen je SG inhei e 0.
based location market location market
based based based based

Entwicklung der CO,-Emissionen (Tonnen CO,-Aquivalente)

SGE Baumaschinen Zentraleuropa toCOe 18843 19785 16.868 18.646  15.277

2020 52.741
16.193 SGE Baumaschinen Eurasia to CO,e 9414 10583 10.094 9.546 9.522
] .
2021 55.456 SGE Baumaschinen Nordics t0C0e 4236 4244 3762 4770 3613
] 43.674 SGE Rental 0 CO.e 9.895  10.595 9.193  10.539 9.137
2022 3292 ‘
5. SGE Power Systems to CO,e 3.368 3.271 2.531 3.122 2.413
1 CO,Emissionen Scope 1 & 2 (market based) CO, Emissionen Scope 1 & 2 (location based) SGE Anlagenbau to COZG 5.758 5.723 3.285 5.522 3.340
Zeppelin GmbH (Holding) to COe 1.227 1.255 460 1.147 372
Zeppelin Konzern toCOe 52741 55456 46.193 53.292 43.674
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Reduzierung von CO,-Emissionen definiert. So wurde bspw. eine Umstellung auf Okostrom innerhalb der Photovoltaik-Anlagen in Garching

deutschen Gesellschaften bis 2023 definiert. Die Malinahmen werden nun sukzessive bis 2030 umgesetzt.
Eine genaue Beschreibung ist im Bereich Malinahmen zu finden.

Um zukiinftig ebenfalls die Scope-3-Emissionen des Zeppelin Konzerns analysieren zu kénnen und neue
Handlungsfelder zu identifizieren, wird im Jahr 2023 ein Projekt initiiert. Bereits im Vorfeld wurde hierzu
eine Relevanzbewertung der Unterkategorien vorgenommen, um daraus Fokusthemen ableiten zu kdnnen.
Fir diese werden daraufhin erste Berechnungen durchgefiihrt. Die Fokusthemen umfassen sowohl
Kategorien aus dem vorgelagerten als auch den nachgelagerten Prozessen.

2 Fortschritt Ziel 2
- Reduzierung des Energieverbrauchs um 1 % jahrlich im Zeitraum von 2021 bis 2025

(Strom, Warme)

Der Gesamtenergieverbrauch ergibt sich aus den einzelnen Verbrduchen je Konzerngesellschaft und wird

in Megawattstunden (MWh) angegeben?.

In den Jahren 2021 und 2022 ist eine Reduktion des absoluten Energieverbrauchs um - 2,7 % festzustellen.
Der Strom und Warmeverbrauch konnte um - 7,6 % verringert werden. Somit wurde das Ziel einer
Energieeinsparung fiir den Zeitraum von 2021 bis 2022 erreicht. Dies ist auf zahlreiche Energieeffizienz-
mafnahmen sowie die Energiesparkampagne zuriickzufiihren. Besonders die Reduktion der Raum-
temperaturen im Winter sowie die Umstellung auf LEDs macht sich hierbei bemerkbar.

Entwicklung des absoluten Gesamtenergieverbrauchs von 2020 bis 2022 (Megawattstunden)

2020 187.558
2021 197.655
2022 T 192.325

% Der gezeigte Gesamtenergieverbrauch enthalt einen geringen Prozentsatz an Hochrechnungen (weniger als 5 %).
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Gesamtenergieverbrauch je SGE Der Grofteil des Energieverbrauchs ist auf den Einsatz von Treibstoffen zurlickzufiihren: Rund 59 %
SGE Einheit 2020 201 02 des weltweiten Gesamtenergieverbrauchs wurden im Jahr 2022 durch den Diesel- und Benzinverbrauch
verursacht. Dazu zahlt der Verbrauch der Servicefahrzeuge fiir die Fahrt zum Kunden, auf die Baustelle
SGE Baumaschinen Zentraleuropa MWh 67.795  71.500 67.270 oder zur Anlage sowie der Treibstoffverbrauch der Dienstfahrzeuge fiir Dienstwagenberechtigte.
SGE Baumaschinen Eurasia MWh 32.626 36.046 34.249
SGE Baumaschinen Nordics MWh 18.653 18.694 20.777 Die Entwicklung der Leistungskennzahlen zeigt ebenfalls eine Reduktion seit 2020. Firr die Berechnung
SGE Rental MWh 34.963 37.020 37.216 wurde der Gesamtenergieverbrauch und die CO,-Emissionen (Scope 1 & 2 — market based) im Verhaltnis
SGE Power Systems MWh 12.047 11.830 11.186 zur Mitarbeitendenanzahl sowie zur erwirtschafteten Umsatzhohe genutzt.
SGE Anlagenbau MWh 18.147 19.096 18.617
Zeppe“n GmbH (H0|d|ng) MWh 3.327 3.468 3.010 Entwicklung der Leistungskennzahlen von 2020 bis 2022
Zeppelin Konzern MWh 187.558  197.655 192.325
18,4
" 2020 573
Ubersicht des Energieverbrauchs je Energieart®
I 4,5
Energieverbrauch je Energietrager Einheit 2020 2021 2022 2021 lglg
Gesamter Warmeverbrauch MWh 48.053 55.216 49.609 535
Verbrauch Erd-/Fliissig-/Propangas MWh 37821 43541 36.402 _— ﬁ‘i
Verbrauch Fern-/Nahwé&rme MWh 8.451 9.304 10.324 2022 18:2
Verbrauch Heizol MWh 1781 2372 2878 501
Verbrauch Diesel (Heizung) MWh 0 0 5 [ CO,-Intensit4t pro Mitarbeitendem (t CO,e./FTE) CO,-Intensitét pro Umsatz (t CO,e./FTE)
Stromverbrauch MWh 30.230 32.154 30.981 Energieverbrauch pro Mitarbeitendem (MWh/FTE) Energieverbrauch pro Umsatz (MWh/ 1 Mio. €)
Gesamter Treibstoffverbrauch MWh 108.683  109.502 110.853
Verbrauch Diesel (Fuhrpark) MWh 98.018 98.732 100.361 Umgesetzte MaBnahmen im Jahr 2022
Verbrauch Diesel (andere) MWh 675 1105 614 Umsetzung der Modernisierungsstrategie: Im Zuge des Modernisierungskonzepts, in welchem unsere
Verbrauch Benzin MWh 9.930 9.665 9.878 weltweiten Eigentumsstandorte bis 2030 saniert werden, sind bereits im Jahr 2022 erste Vorhaben
Verbrauch erneuerbare Energien MWh 592 783 882 umgesetzt worden. So wurde der Standort in Villach (Osterreich) thermisch saniert und mit einer
Gesamtenergieverbrauch MWh 187.558  197.655 192.325

Fotovoltaik-Anlage, LED-Beleuchtung und E-Ladestationen ausgeriistet. Zudem starteten im zweiten

Halbjahr die Modernisierungen in Ulm, Freiburg und Rendsburg. Des Weiteren wurden an sechs
deutschen Standorten bereits Warmepumpen installiert. An fiinf Standorten wurden Fotovoltaik-

% Es liegt kein Dampfenergieverbrauch vor. Kiihlenergie ist im Stromverbrauch enthalten, z. B. wenn entsprechende Klimagerate betrieben werden.
Es wird keine Energie nach auRen an Dritte verkauft, sondern der Energieverbrauch ist auf den Eigenbedarf zuriickzufihren. Anlagen |nsta|||ert, 15 weitere sind flr das Jahr 2023 bereits in Planung.
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Modernisierter Standort in Villach (Osterreich)

Dariiber hinaus werden bei unseren Neubauten bereits bei Projektstart Nachhaltigkeitsthemen aufgegrif-
fen. So wurde bei dem Neubau des Standorts in Bratislava neben einer 24-kWp-Fotovoltaik-Anlage ein
130 kWh Batteriespeicher installiert, wodurch ebenso Energie fiir die Luft-Wasser-Warmepumpe geliefert
wird. Zudem ist ein unterirdischer Regenwassertank zur Reduzierung des Frischwasserverbrauchs erbaut
worden. Fiir das neue Headquarter der SGE Nordics in Landvetter bei Goteborg ist die sogenannte
BREEAM-Zertifizierung fiir eine energetische und umweltfreundliche Bauweise vorgesehen.

E-Mobilitat bei Zeppelin

Zum 1. Januar 2021 hat der Zeppelin Konzern Elektro- und Hybridfahrzeuge in den Fuhrpark deutscher
Gesellschaften aufgenommen. Fahrzeuge mit Elektro- oder Hybridantrieb sind deutlich emissionsarmer
als jene mit herkdmmlichen Verbrennungsmotoren. Daher kann Zeppelin seine CO,-Emissionen, die in
grolRen Teilen durch den Fuhrpark verursacht werden, deutlich reduzieren. Bereits 8 % der konzernweiten
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Neuer CO,-neutraler Standort in Bratislava (Slowakei)

Dienstfahrzeuge sind im Jahr 2022 Elektro- oder Hybridfahrzeuge. Im Bereich der Servicefahrzeuge wurde
ein Pilotprojekt fiir die Umstellung auf Elektroantrieb initiiert. Allerdings ist die Umstellung aufgrund

der Anforderungen fiir die Reichweite auf die derzeit am Markt verfiigharen Technologien beschrénkt.
Geladen werden die Elektrofahrzeuge tiber das sich im Aufbau befindende Ladenetz bei Zeppelin. Im Jahr
2022 wurden bereits 201 Ladepunkte an 46 Standorten in Deutschland sowie weiteren Standorten in
Osterreich, der Slowakei, der Tschechischen Republik, Belgien und Danemark errichtet. Weitere Standorte

werden sukzessive in den nachsten Jahren mit Lades&ulen ausgeriistet.

Energiesparkampagne ,,Be sustainable. Save sustainable.”

Im Berichtsjahr wurde eine weltweite Energiesparkampagne ins Leben gerufen. Mit der Kampagne

.Be sustainable. Save sustainable” mdchte Zeppelin gemeinsam mit allen Mitarbeitenden einen aktiven
Beitrag zur Einsparung von Energie leisten. Neben Plakaten wurden Tipps zum Energiesparen im Betrieb
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sowie auch im privaten Bereich bereitgestellt. Mithilfe einer Online-Pinnwand wurden weitere |deen
gesammelt und MaRnahmen konzernweit ausgetauscht.

|\
Neben den bereits genannten Aktionen wurden zusétzliche dezentrale Projekte an den einzelnen B E
Standorten durchgefiihrt. So fand beispielsweise am Standort Rédermark im Zeitraum vom 5. Juli bis SAVE

SUSTAINABLE

zum 14. Juli 2022 die Aktion ,FahrRad und sammle Kilometer” statt, bei der sich Mitarbeitende des
Anlagenbaus gemeinsam sportlich betadtigen und den Teamgedanken stérken konnten. Ziel dieser Aktions-
wochen war es, CO, einzusparen, Fahrten mit dem Auto zu reduzieren und gleichzeitig die eigene Fitness

zu trainieren. Insgesamt konnten bei der Aktion 3.372 Kilometer mit dem Fahrrad zuriickgelegt werden.

8.3 Reduktion des Wasserverbrauchs

Klimawandel, extreme Wetterereignisse und langere Diirreperioden haben einen grof3en Einfluss auf die
Verfligbarkeit von sauberem Trinkwasser. Um den Risiken durch Wasserknappheit und damit einhergehen-
dem Wasserstress entgegenzuwirken, hat Zeppelin ein Ziel fiir die effiziente Nutzung dieser wichtigen
Ressource definiert. :
Unser Beitrag. Fiir mehr (Versorgungs-)Sicherheit.

Mit der Kampagne ,Be sustainable. Save sustainable”
gemeinsam Energie sparen.

Mehr Informationen im Z NET unter:
Im Jahr 2021 hat sich der Zeppelin Konzern im Rahmen des Konzernstrategieaufrufs das Ziel gesetzt, bis

2030 den Frischwasserverbrauch um 30 % zu senken (Basisjahr 2021). Der Frischwasserverbrauch ergibt

]

2 ZEPPELIN

WE CREATE SOLUTIONS

sich aus den einzelnen Verbrduchen je Landesgesellschaft.

Der Wasserverbrauch hat sich im Jahr 2022 im Vergleich zu 2021 um 6,8 % erhoht. 1.186 m des ge-

samten Wasserverbrauchs kénnen auf den Einsatz von Regenwasser zuriickgefiihrt werden. Der Mehr-

verbrauch ist insbesondere auf die SGE Anlagenbau zurtickzuftihren. Im Bereich der Kalibrier-
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und Messtechnik werden konstante Raumtemperaturen im Labor bendtigt. Aufgrund der hohen Auf3en-
temperatur im Sommer 2022 war ein erhohter Kiihlungsbedarf und somit Frischwasserverbrauch im
Bereich des Kalibrierlabors notwendig, um die bendtigte Raumtemperatur von 20 Grad zu gewahrleisten.
Die Verdampfungskihlung mit Abwdrmenutzung wird kiinftig durch eine elektrisch betriebene
Kompressionskaltemaschine ersetzt. Die Strategischen Geschaftseinheiten Baumaschinen Eurasia und
Zentraleuropa konnten den Verbrauch leicht reduzieren.

Entwicklung des Wasserverbrauchs von 2020 bis 2022 (Kubikmeter)

2020 133.940
2021 138.438
2022 I EEmuEccccccccccccccccccc 147940
Entwicklung des Wasserverbrauchs je SGE
SGE Einheit 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa m?3 46.363 42.054 42.273
SGE Baumaschinen Eurasia m?3 32.875 40.503 38.086
SGE Baumaschinen Nordics m? 7.115 8.332 9.735
SGE Rental m3 20.012 20.960 21.662
SGE Power Systems m3 2.936 3.014 3.053
SGE Anlagenbau m3 21.900 19.294 29.469
Zeppelin GmbH (Holding) m3 2.739 4.281 3.662
Zeppelin Konzern m3 133.940 138.438  147.940
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Mithilfe des Programms ,Aqueduct tool. The Aqueduct 3.0” des World Resource Institutes wurde eine
ausfiihrliche Analyse erstellt, um Standorte mit einem hohen Wasserrisiko und \Wasserstress zu ermitteln.
Unter Wasserrisiko versteht man die Wahrscheinlichkeit, dass ein Standort mit hohen Herausforderungen
aufgrund von Wasserknappheit, Wasserstress, Uberschwemmung, Verfall der Infrastruktur, Diirre oder
einer schwachen Wasserbewirtschaftung konfrontiert wird. Hierbei wird auch die Schwere der kiinftigen
Auswirkungen betrachtet. Ein hoher Wasserstress liegt vor, wenn innerhalb eines Gebietes die Nachfrage
nach Wasser mithilfe der vorliegenden Wasserressourcen nicht gedeckt werden kann. Es konnten ins-
gesamt 20 Standorte mit einem extrem hohen Wasserstress identifiziert werden. Diese befinden sich

in Indien, Armenien, China, Russland, Usbekistan, Belgien, Gronland, Tadschikistan und Turkmenistan.
Der Wasserverbrauch dieser Standorte betrug im Jahr 2022 22.132 m3(2021: 23.985 m3). Besonders in
diesen Regionen ist ein sparsamer Umgang mit Wasser von grof3er Bedeutung.

Umgesetzte MaBnahmen zur Reduktion des Wasserverbrauchs

Im Rahmen des Strategieaufrufs wurden innerhalb der Landesgesellschaften zahlreiche Malinahmen
definiert, um den Frischwasserverbrauch zu reduzieren. Davon konnten im Jahr 2022 unter anderem
folgende Mafnahmen erfolgreich umgesetzt werden:

e Am Standort Ashgabat (Turkmenistan) wurde das Wasserversorgungssystem renoviert. Durch den
Austausch alter Wasserleitungen und die Beseitigung von Leckagen konnte der Wasserverbrauch um
ca. 6 % reduziert werden. Dies entspricht einer Einsparung von rund 1.000 m3 Wasser pro Jahr.

e An den Standorten der Zeppelin Baumaschinen GmbH wurde eine Potenzialanalyse zur Bewertung von
Regenwasserzisternen durchgefiihrt. Dabei wurden fiinf Anlagen identifiziert, die im Laufe des Jahres
2023 reaktiviert werden sollen. Auch bei Neubauten wie in Bratislava und Eschweiler werden Regen-
wasserzisternen beriicksichtigt.

e An drei Standorten von Zeppelin Rental wurde an den Waschplatzen zur Reinigung der Maschinen,
ein Wasserkreislaufsystem implementiert.
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8.4 Kreislaufwirtschaft

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3

Im Sinne der Kreislaufwirtschaft werden materielle Ressourcen effizient genutzt, um Abfalle zu vermei-
den. Durch den Erhalt von Materialien und Produkten soll eine nachhaltige Wirtschaft geschaffen werden,
die Ressourcen schont und gleichzeitig wirtschaftliches Wachstum férdert. In diesem Zusammenhang
werden verschiedene Strategien und Technologien eingesetzt, um Materialien zu recyceln, zu reparieren
oder wiederzuverwenden.

Fiir die Betrachtung der Umweltauswirkungen von Abféllen wird im Rahmen des Umweltmanagement-
systems eine Bewertung der Umweltaspekte durchgefiihrt. Dabei wird neben weiteren Faktoren die
Erzeugung von Abfallen und Nebenprodukten durch das Handeln im operativen Betrieb bewertet. Fiir die
relevanten Tatigkeiten und Umweltaspekte werden entsprechende Verbesserungspotenziale und Mal3-
nahmen zur Reduktion der Auswirkung auf die Umwelt definiert. Bei der Bewertung der Gesellschafen, die
in den Geltungsbereich fallen, haben vor allem die Logistik, die Gefahrstofflager und in der strategischen
Gesellschaft Baumaschinen Zentraleuropa die Schlammfange, welche fiir die Reinigung der Geréte
bendtigt werden, groBen Einfluss auf die Erzeugung von Abfall.

Innerhalb des Zeppelin Konzerns werden nicht finanzielle Kennzahlen je Standort gesammelt und
bewertet. Darunter fallen auch die gefahrlichen und ungefahrlichen Abfalle. Gemal der Gewerbeabfall-
verordnung in Deutschland werden die Abfélle an den Standorten getrennt gesammelt. Hierzu werden je
Standort separate Container bereitgestellt. Bei der Entsorgung der getrennt gesammelten Abfélle enthalt
der jeweilige Abfallerzeuger einen Entsorgungsnachweis. Anhand dieser Entsorgungsnachweise wird
gemaR des Kreislaufwirtschaftsgesetztes eine Abfallbilanz je Standort und Gesellschaft erstellt. Uber die
Entsorgungsnachweise wird zudem nachverfolgt, ob die Abfalle thermisch bzw. stofflich verwertet oder
deponiert werden.
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Fortschritt Ziel 1

- GroRtmaogliche Ressourceneffizienz durch Vermeidung und Reduzierung von Abféllen
- Weltweite Analyse der Abfallstréme und -arten

- Zusammenarbeit ausschlieRlich mit qualifizierten Entsorgungsfachbetrieben

- Weltweite Substitutionspriifung von Gefahrstoffen bis 2025

Das Hauptziel von Zeppelin ist es, den groltmdglichen Nutzen aus den gegebenen Ressourcen und
Produkten zu ziehen und die Entstehung von Miill von Beginn an zu vermeiden bzw. zu reduzieren.

Die Entsorgung ist immer die letzte Wahl, oberste Prioritdt haben die Vermeidung, Reduzierung und
Wiederverwendung bzw. -verwertung. Die Abfallmenge ergibt sich aus den einzelnen Verbrduchen je
Gesellschaft und wird in Tonnen angegeben. Im Jahr 2022 wurde die absolute Abfallmenge um ca.
4,2 % reduziert. Die gemeldeten Abfélle werden in ungefdhrliche und gefahrliche Abfélle eingeteilt.
Ungefahrliche Abfalle umfassen zum Beispiel Papier, Pappe, Kunststoffe, Holz, gemischte Siedlungs-
abfalle und biologisch abbaubare Abfélle. Gefahrliche Abfélle beinhalten unter anderem Farb- und
Lackreste, Altél, Schiamme sowie Ol- und Fettriickstande. Rund 57 % der gemeldeten Abflle im Jahr
2022 lassen sich den ungefahrlichen Abfallen zuordnen. Die Reduktion der Gesamtabfallmengen ist zum
Grol3teil auf eine Verringerung der gefahrlichen Abfalle zuriickzuftihren. Hierbei ist im Bereich der Bau-
maschinenreiniging besonders die Anzahl der Entleerungen des Schlammfangs ausschlaggebend.

Entwicklung der Abfallmengen von 2020 bis 2022

6.034
8.551
58

6.423
8.626
548

5.978
8.547
413

2020

2021

2022

1 Gefahrlicher Abfall Ungeféhrlicher Abfall Anderer Abfall (nicht zuordenbar)
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Abfallmenge in Tonnen je SGE
Abfallmengen je SGE Einheit 2020 2021 2022
SGE Baumaschinen Zentraleuropa Tonnen 6.674 6.989 6.356
SGE Baumaschinen Eurasia Tonnen 1.188 1.613 1.479
SGE Baumaschinen Nordics Tonnen 2.064 1.995 1.867
SGE Rental Tonnen 2.864 3.130 3.370
SGE Power Systems Tonnen 582 762 582
SGE Anlagenbau Tonnen 1.214 1.066 1.241
Zeppelin GmbH (Holding) Tonnen 57 42 43
Zeppelin Konzern Tonnen 14.643 15.597 14.938

Das Ziel fur die ndchsten Jahre ist es, die Abfallstrome und -arten weiter zu analysieren, um Potenziale
zur Optimierung zu ermitteln. Zudem soll die Zusammenarbeit weiterhin ausschlieflich mit zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben erfolgen — hierfiir wird die Anpassung von entsprechenden Rahmenvertrégen
gepriift. Bis 2025 erfolgt ferner eine konzernweite Substitutionspriifung von Gefahrstoffen, um den
Einsatz von gefahrlichen Stoffen so weit wie méglich zu vermeiden bzw. zu reduzieren.

Umgesetzte MaBnahmen im Bereich Kreislaufwirtschaft

World Cleanup Day: 14 Millionen Menschen aus 191 Landern setzten beim World Cleanup Day am
dritten Samstag im Monat September ein Zeichen fiir eine saubere, gesunde und plastikmiillfreie (Um-)
Welt. Auch viele Zeppeliner engagierten sich eigensténdig oder bei organisierten Millsammelaktionen
von Zeppelin in Belgien, Turkmenistan, Tadschikistan, Usbekistan und Schweden.

Zur Starkung der Kreislaufwirtschaft und Vermeidung von Abfall hat Zeppelin Mainahmen umgesetzt
und somit seine Stoffstréme optimiert. Unter anderem werden bei der Versendung von Waren aus dem
Zentralen Ersatzteillager Pappkartons verwendet, welche in den Niederlassungen gesammelt und tiber
Rundtouren zuriick an das Ersatzteillager geschickt werden. Dort dienen die Pappkartons erneut fiir die
Versendung von Ersatzteilen. Zudem wurde an einigen Niederlassungen der Baumaschinen GmbH ein
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Mehrwegsystem fiir Putzlappen und Olauffangmatten gestartet. Die verwendeten Putzlappen werden
gesammelt und an eine Fachfirma zur Aufbereitung der 6lhaltigen Betriebsmittel iibergeben. AnschlieRend
kdnnen sie erneut verwendet werden.

Ende 2022 wurde bei der Power Systems GmbH Mehrweggeschirr in der Achimer Kantine eingefiihrt.
250 Behélter wurden fir die Mitarbeitenden bereitgestellt. Die Schalen werden in der Kantine getauscht,
gereinigt und gelagert. Eine dhnliche Mafinahme wurde auch in der Konzernzentrale eingefiihrt.

Um die Datentransparenz zu verbessern und gezielt MaBnahmen im Nachhaltigkeitsbereich ableiten zu
kénnen, wurde zu Beginn des Jahres 2022 eine Software zur Sammlung und Analyse von Nachhaltigkeits-
kennzahlen implementiert. Bereits Ende Méarz 2022 waren alle relevanten Kennzahlen gemeldet und die

Transparenz dadurch verbessert.
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Anhang

A1 Uber diesen Bericht

GRI 2-3, 2-4, 2-5, 214

Berichtsinhalte, Zeitraum & Berichtsstandard

Mit dem vorliegenden ,Bericht zur Nachhaltigkeit bei Zeppelin 2022 stellt der Zeppelin Konzern die
Leistungen und Ziele im Bereich Nachhaltigkeit sowie die Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr dar.
Zeppelin organisiert seine konzernweite Zusammenarbeit in einer Managementholding — der Zeppelin
GmbH — und sechs Strategischen Geschéaftseinheiten. Alle Angaben in diesem Report beziehen sich, so-
fern nicht anders gekennzeichnet, auf den Zeppelin Konzern. Die Zeppelin GmbH hat in Ubereinstimmung
mit den GRI-Standards fiir den Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022 berichtet. Der Nach-
haltigkeitsreport bezieht sich auf den Zeitraum vom 1. Januar 2020 bis 31. Dezember 2022 und umfasst
somit drei volle Geschéftsjahre. Einschrankung: Fir einige wenige Kennzahlen liegen nicht durchgéngig
Werte vor, da in den letzten beiden Jahren das Reporting qualitativ verbessert und erweitert wurde.
Aufgrund der Krisensituation in der Ukraine und Russland, konnten die Umwelt- und Energiedaten der
Standorte vor Ort im Jahr 2022 nicht ermittelt werden. Aus diesem Grund wurden die Vorjahreswerte fir
diese Standorte tibernommen. Sofern eine Kennzahl nicht alle Gesellschaften mit einbezieht, weist eine
entsprechende Kennzeichnung auf die jeweilige Datenbasis hin. Der vorliegende Bericht enthélt abhdngig
vom jeweiligen Thema im Sinne der Vollstandigkeit auch Informationen, die Umstande und Sachverhalte
vor dem genannten Zeitraum betreffen, und gibt aulerdem einen Ausblick auf die Folgejahre. Stichtag der
letzten Datenerhebung fiir 2022 ist der 25. Mai 2023. Der Redaktionsschluss fiir diesen Bericht ist der

30. Juni 2023. Der Nachhaltigkeitsbericht des Zeppelin Konzerns erscheint vollstdndig tiberarbeitet, ana-
log zum Geschaftsbericht, ein Mal jahrlich.

Externe Priifung

Die Zeppelin GmbH unterliegt fiir das vorliegende Berichtsjahr 2022 nicht der Berichtspflicht gemal der
deutschen und europdischen Gesetzgebung. Die Vorlage des Nachhaltigkeitsreports erfolgt auf freiwilli-
ger Basis und ist eine Managemententscheidung. Der Bericht wurde vom Vorstand gepriift und freigege-
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ben. Inhalte, die in den Konzernlageberichten und Konzernabschliissen der Jahre 2020, 2021 und 2022
verdffentlicht wurden, wurden durch einen unabhangigen Wirtschaftspriifer beurteilt. Der Priifvermerk
befindet sich am Ende des jeweiligen Geschaftsberichts. Die Inhalte aus dem Geschéaftsbericht sind im
Text entsprechend markiert.

Anderungen zum Vorjahr

Fir das Geschaftsjahr 2021 wurden nachtragliche Anderungen der Standorte eingereicht. Diese wurden
bei der Erstellung des diesjahrigen Nachhaltigkeitsberichts berticksichtigt. Es haben sich die folgenden
Anderungen ergeben, groRere Anpassungen sind vermerkt:

Gesamtenergieverbrauch:
Anpassung um + 1.358 MWh (2021 alt: 196.297, neu: 197.655)

- Diesel/Benzin:
e Kategorisierung des Treibstoffverbrauchs (Diesel/Benzin) in Saudi-Arabien und Turkmenistan.
Anpassung aufgrund des unterschiedlichen Umrechnungsfaktors (+ 9,7 MWh)
e Fehler in der Umwandlung der Einheiten bei Sitech Osterreich (+ 226 MWh)
- Gas: Anpassung des Verbrauchs an fiinf Standorten der Zeppelin Rental und Zeppelin Baumaschinen
GmbH (+ 105 MWh)
- Heizdl: Ergdnzung an einem Standort der Zeppelin Rental GmbH (+ 145 MWh)
- Strom:
e Aufgrund interner Verrechnungen der Energieverbrauche innerhalb von Kombistandorten
e Erganzung von plausiblen Hochrechnungen an acht Standorten (+ 457 MWh)

Die CO,-Emissionen werden aus den bestehenden Energieverbrauchen berechnet und wurden
dementsprechend um + 81 Tonnen CO,e. angepasst (2021 alt: 46.112 t CO,e., neu: 46.193 1 CO,g.)
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Wasserverbrauch:
Anpassung um + 9.699 m?3 (2021 alt: 128.739 m?, neu: 138.438 m3)

- Kleinere Anpassung bei vier verschiedenen Standorten durchgeftihrt
- Ergénzung der Regenwasserspiilung innerhalb der Zentrale (+ 368 m3)
- Ergénzung von plausiblen Hochrechnungen an 20 Standorten (+ 8.755 m?)

Abfallmengen:
Anpassung um + 347 Tonnen (2021 alt: 15.250 t, neu: 15.597 t)

- Anpassung an zwei Standorten. Innerhalb der Abfallbilanzen wurden Kategorien nicht inkludiert —
diese wurden nun nachtrdglich erganzt.

- Ergé@nzung von plausiblen Hochrechnungen an zehn Standorten (+ 305 t)

Fiir das Geschaftsjahr 2020 wurden Anderungen am Wasserverbrauch vorgenommen — Ergénzung von
plausiblen Hochrechnungen (+ 7.941 m3)
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A2 GRI-Index

Anwendungserklarung

ZAHLEN & FAKTEN

Die Zeppelin GmbH hat in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fiir den Zeitraum vom

1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022 berichtet.

Verwendeter GRI 1
GRI 1: Grundlagen 2021

Anwendbarer GRI-Branchenstandard
Keine

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 E

GRI-Standard

Ort Anmerkungen

Die Organisation und ihre
Berichterstattungspraktiken

GRI 2-1: Organisationsprofil

- Unternehmensprofil
- Geschaftsbericht 2022, S. 18
und S. 20 ff.

GRI 2-2: Entitéten, die in der Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung der Organisation beriicksichtigt werden

- A4 Ubersicht Landergesellschaften

GRI 2-3: Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und
Kontaktstelle

- A1 Uber diesen Bericht
-> Geschéftsbericht 2022, S. 76

GRI 2-4: Richtigstellung oder Neudarstellung von
Informationen

- A1 Uber diesen Bericht

GRI 2-5: Externe Priifung

- A1 Uber diesen Bericht
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https://www.zeppelin.com/content/dam/zeppelin/corporate/corporate-deutsch/presse/publikationen/geschaeftsberichte/pdfs/Zeppelin_Konzern_Geschäftsbericht_2022_DE.pdf
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GRI-Standard

Ort

Anmerkungen

Tatigkeiten und Mitarbeitende

GRI 2-6: Aktivitaten, Wertschépfungskette und andere
Geschaftsbeziehungen

- Unternehmenspraofil
- Lieferantenmanagement

-> Geschéftsbericht 2022, S. 21 ff.

GRI 2-7: Angestellte

- Personalbereich

-> Geschéftsbericht 2022, S. 68 ff.

Die Anzahl der Mitarbeitenden wird ohne Auszubildende, Langzeitkranke, Praktikanten/ Trainees, Duale Studenten
sowie Mitarbeitende in unbezahltem Urlaub, Altersteilzeit in Freistellungsphase und Elternzeit angegeben. Leih-
arbeiter und Freelancer sind ebenfalls nicht erfasst. Eingerechnet sind hingegen Mitarbeiterinnen in Mutterschutz

und Wehr- und Zivildienstleistende. Stand 31.12.2022

Eine Aufgliederung nach Arbeitnehmern mit nicht garantierten Arbeitszeiten ist aktuell nicht méglich, da diese Daten

noch nicht international standardisiert erfasst werden.

Eine detailliertere Darstellung der im GRI 2-7 geforderten Untergruppen nach Geschlecht und Region ist noch nicht
mdglich. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen
internationale Berichtswege aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen. Zudem
wurde ein neues fiihrendes HR-System implementiert, sodass sich ab dem néchsten Geschaftsjahr die Berichtslogik

verandern wird.

Die Vollzeitquote wird {iber das Verhéltnis von Mitarbeitenden (FTE) zu Mitarbeitenden (Kdpfe) berechnet. Die
Teilzeitquote und die Vollzeitquote ergeben zusammen 100 %. Im Grundsatz gibt es keine Unterscheidung zwischen
Voll- und Teilzeitmitarbeitenden, d. h. alle betrieblichen Leistungen werden auch Teilzeitmitarbeitenden angeboten.

Damit wird das allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) eingehalten.

GRI 2-8: Beschéftigte, die keine Angestellten sind

Es wird kein erheblicher Anteil der Aktivitaten des Unternehmens durch Mitarbeitende durchgefihrt, die auerhalb

von Zeppelin angestellt sind.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
Unternehmensfiihrung
GRI 2-9: Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung - Die Konzerngeschéftsfiihrung Die Haupttatigkeiten und Verpflichtungen des Aufsichtsrates sind auf der Homepage und im Geschéaftsbericht
und der Aufsichtsrat aufgefihrt.
- Geschaftsbericht 2022,
S.4ff.und S. 13 ff. Die Amtszeit der Aufsichtsratsmitglieder richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, hier insbesondere
- Website § 102 AktG.

Die Amtszeit der Mitglieder der Konzerngeschaftsfiihrung richtet sich nach den dienstvertraglichen Individual-
regelungen und betragt grundsatzlich bei erstmaliger Ernennung drei Jahre und in der Folge jeweils fiinf Jahre.

Die Erhebung der weiteren Informationen wurde initiiert. Soweit fiir Zeppelin mit Blick auf Rechtsform und
Gesellschafterhintergrund relevant, wird hierzu kiinftig berichtet.

GRI 2-10: Nominierung und Auswahl des héchsten - Geschaftsbericht 2022, S. 14 1. Die Ausschiisse und Tatigkeiten sind im Bericht des Aufsichtsrats im Geschaftsbericht 2022 S.14ff. beschrieben.
Kontrollorgans

Angaben zu der Bildung von Ausschiissen sind in der Geschaftsordnung des Aufsichtsrates beschrieben. Nahere
Information sind dem jéhrlichen Bericht des Aufsichtsrates im Geschéaftsbericht 2022 S.14 ff. zu entnehmen.

Sechs Arbeitnehmervertreter werden durch Mitarbeitende gewahlt. Zwei dieser Arbeitnehmervertreter miissen
Vertreter von im Unternehmen vertretenen Gewerkschaften sein.

Kriterien fiir die Nominierung und Auswahlverfahren fir Aufsichtsratsmitglieder auf Anteilseignerseite richten

sich verstarkt nach Kompetenz und Diversitat. Der Oberbiirgermeister der Stadt Friedrichshafen (als Vertreter der
Zeppelin-Stiftung als Aktiondrin und als Aufsichtsratsvorsitzender) trifft mit Hilfe eines externen Beratungsunter-
nehmens eine Vorauswahl an geeigneten Kandidaten. Ob Interessenkonflikte bestehen, wird schon im Auswahl-
prozess eingehend gepriift. Geeignete Kandidaten werden dem Stiftungsrat der Zeppelin-Stiftung und anschlieend
dem Gemeinderat von Friedrichshafen prasentiert. Der Gemeinderat trifft dann die Entscheidung dariiber, welche
Kandidaten zu Aufsichtsratsmitgliedern bestellt werden und weist den Vertreter der Stadt Friedrichshafen in der
Gesellschafterversammlung zur Wahl dieser Personen an.

Die Erhebung der weiteren Informationen wurde initiiert. Soweit fiir Zeppelin mit Blick auf Rechtsform und
Gesellschafterhintergrund relevant, wird hierzu kiinftig berichtet.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
Unternehmensfiihrung
GRI 2-11: Vorsitzender des hdchsten Kontrollorgans - Die Konzerngeschaftsfiihrung

und der Aufsichtsrat

-> Geschéftsbericht 2022, S. 13 ff.

GRI 2-12: Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der - Nachhaltigkeitsorganisation
Beaufsichtigung der Bewaltigung der Auswirkungen

GRI 2-13: Delegation der Verantwortung fiir das - Nachhaltigkeitsorganisation
Management der Auswirkungen

GRI 2-14: Rolle des hdchsten Kontrollorgans bei der - A1 Uber diesen Bericht
Nachhaltigkeitsberichterstattung

GRI 2-15: Interessenkonflikte Aufsichtsratsmitglieder sind den Unternehmensinteressen verpflichtet und dirfen weder personliche Interessen
verfolgen noch Geschaftschancen, die Zeppelin zustehen, fiir sich nutzen.

Es besteht die Verpflichtung zur Offenlegung von Interessenkonflikten, insbesondere solche, die auf Grund einer
Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Dritten entstehen kdnnen.
Bei wesentlichen und nicht nur voriibergehenden Interessenkonflikten soll das Aufsichtsratsmitglied sein Amt
niederlegen.

Berater-/ Dienstleistungsvertrage zwischen Aufsichtsratsmitglied und Zeppelin sind offenzulegen und bediirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Zustimmung des Aufsichtsrates.

Die Zeppelin-Stiftung der Stadt Friedrichshafen ist unmittelbar und mittelbar Alleingesellschafterin der Zeppelin
GmbH. Der Oberbirgermeister der Stadt Friedrichshafen ist nach der Satzung Kraft seines Amts Vorsitzender des
Aufsichtsrats.

Die Erhebung der weiteren Informationen wurde initiiert. Soweit fiir Zeppelin mit Blick auf Rechtsform und
Gesellschafterhintergrund relevant, wird hierzu kiinftig berichtet.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
Unternehmensfiihrung
GRI 2-16: Ubermittlung kritischer Anliegen - Compliance Der Zeppelin Konzern hat eine Trustline eingerichtet, die eine anonyme Abgabe von Hinweisen ermdglicht, welche

- Datenschutz
- Risikomanagement

durch die Compliance-Organisation unabhangig an die Geschaftsfiihrung und den Aufsichtsrat berichtet werd

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats und sein Stellvertreter werden auch auRerhalb der Gremiensitzungen vom

en.

Vorsitzenden der Geschaftsfiihrung und von der Gesamtgeschéftsfiihrung regelméRig tiber die aktuelle Entwicklung
und wesentliche Vorgange informiert. Alle Mitglieder des Aufsichtsrats werden monatlich, zeitnah und umfassend
schriftlich Uber die Entwicklung des Konzerns unterrichtet; zudem werden sie in den Sitzungen des Aufsichtsrats

von der Gesamtgeschaftsfiihrung tiber die aktuelle Entwicklung und wesentliche Vorgange informiert.

GRI 2-17: Gesammeltes Wissen des hochsten
Leitungsorgans

- Nachhaltigkeitsorganisation

GRI 2-18: Bewertung der Leistung des hdchsten
Leitungsorgans

- Nachhaltigkeitsorganisation

GRI 2-19: Verglitungspolitik

-> Geschéftsbericht 2022, S. 172

Informationen nach GRI 2-19 a. sind im Geschaftsbericht 2022 S. 172 zu finden. Die Erhebung der weiteren

Informationen wurde initiiert. Soweit fir Zeppelin mit Blick auf Rechtsform und Gesellschafterhintergrund relevant,

wird hierzu kiinftig berichtet.

Vergtitungspolitik fur Fihrungskrafte: Die unterschiedlichen gesetzlichen Vorgaben der verschiedenen Lander,
in denen Zeppelin tétig ist, sowie die verschiedenen Geschaftsmodelle der Strategischen Geschéaftseinheiten

widersprechen dem Ansatz einer umfassenden, globalen Harmonisierung der Vergiitungssysteme. Damit ist das
grundsétzliche Vorgehen in der Vergiitung durch lokale Regelungen und Grundsatze der einzelnen Gesellschaften
bestimmt. Ubergeordnet wurden im Konzern Gruppen von Fiihrungsstellen festgelegt, die u.a. zur Orientierung

fiir die Vergtitung dienen.

Des Weiteren wird bei konzernweiten Sonderzahlungen ein einheitliches Vorgehen unter Beriicksichtigung der

landesspezifischen Kaufkraft gewahlt.

Derzeit sind Nachhaltigkeitsziele noch nicht Bestandteil der Incentivemodelle.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
Unternehmensfiihrung
GRI 2-20: Verfahren zur Festlegung der Vergiitung Die Hohe der jahrlichen Vergiitung des Aufsichtsrats legt die Gesellschafterversammlung und damit mittelbar

der Gemeinderat der Stadt Friedrichshafen per Beschluss fest. Eine Angemessenheitspriifung wird durch den
Aufsichtsratsvorsitzenden in Auftrag gegeben. Hierbei wird ein externes Beratungsunternehmen beauftragt,
das auch &ffentlich zugangliche Untersuchungen beziiglich Aufsichtsratsvergiitungen bei vergleichbaren Unter-
nehmen als Basis nutzt.

Die Erhebung der weiteren Informationen wurde initiiert. Soweit fiir Zeppelin mit Blick auf Rechtsform und
Gesellschafterhintergrund relevant, wird hierzu kiinftig berichtet.

GRI 2-21: Verhéltnis der Jahresgesamtvergiitung Aktuell ist es noch nicht maglich, die Daten nach GRI 2-21 zu berichten. Aufgrund der neuen Anforderungen des
GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen), miissen internationale Berichtswege aufgebaut werden,
um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Zudem wurde ein neues fiihrendes HR-System implemen-
tiert, sodass sich ab dem néchsten Geschaftsjahr die Berichtslogik verandern wird.

Strategie, Richtlinien und Praktiken

GRI 2-22: Anwendungserklarung zur Strategie fiir - Erklarung der Geschéaftsfiihrung
nachhaltige Entwicklung
GRI 2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsétzen und - Menschenrechtliche Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes wird zusétzlich ein dffentliches Statement zu den im
Handlungsweisen Sorgfaltspflicht GRI 2-23 geforderten Angaben erstellt und ab 2023 auf der Webseite bereitgestellt.
- Compliance
- Nachhaltiges

Lieferantenmanagement
- Code of Conduct
- Supplier CoC

GRI 2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen - Menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht
- Compliance
- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement
- Code of Conduct
- Supplier CoC
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Anmerkungen

GRI 2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer
Auswirkungen

- Compliance

- Menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht

- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement

www.zeppelin-trustline.com

GRI 2-26 Verfahren fiir die Einholung von Ratschldgen - Compliance www.zeppelin-trustline.com
und die Meldung von Anliegen
GRI 2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen - Compliance

GRI 2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und
Interessengruppen

- Mitgliedschaft in Verbanden
und initiativen

Einbindung von Stakeholdern

GRI 2-29 Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

- Stakeholder- und
Wesentlichkeitsanalyse

GRI 2-30 Tarifvertrage

GRI 3: Wesentliche Themen

-> Personalbereich

Aufgrund der unterschiedlichen Konstrukte ist es aktuell nicht mdglich, den Prozentsatz der Angestellten anzugeben,

die von einem Tarifvertrag abgedeckt sind.

GRI 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher
Themen

- Stakeholder- und
Wesentlichkeitsanalyse

GRI 3-2 Liste der wesentlichen Themen

- Stakeholder- und
Wesentlichkeitsanalyse
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
Compliance
GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Compliance

- Risikomanagement

GRI 205-1 Betriebsstatten, die auf - Compliance Die Revision fiihrt im Rahmen des genehmigten Priifungsplanes Stichprobenpriifungen hinsichtlich Auffalligkeiten
Korruptionsrisiken hin gepriift wurden - Geschaftsbericht 2022, S. 97 durch. Bei der Priifung von Zuwendungen, Beratervertragen, Mitgliedschaften, Sponsoring kdnnen somit potenzielle
Korruptionsrisiken aufgedeckt werden.

Eine Beschreibung der gepriiften Gesellschaften ist im Geschéftsbericht enthalten.

GRI 205-2 Kommunikation und Schulungen zu - Compliance 205-2 b: Die Antikorruptionsrichtlinie ist zentral in unserem Sharepoint abgelegt und somit fiir alle Mitarbeitenden
Richtlinien und Verfahren zur Korruptionshekdmpfung einsehbar, giiltig und verpflichtend.

205-2 c: Geschaftspartner erhalten den Verhaltenskodex fiir Lieferanten, der das Thema Korruptionshekdmpfung
umfasst. Eine Auflistung der Gesamtzahl der Geschéaftspartner und Region liegt zum aktuellen Zeitpunkt nicht vor.
Ob und inwieweit diese Daten kiinftig evaluiert werden, wird im Jahr 2023 iiberpriift.

Die Compliance-Basics Schulung ist fiir alle Mitarbeitenden verpflichtend. Eine Aufschliisselung der Schulungen
nach Regionen ist mit Hilfe unseres neuen Programmes méglich und kann somit kiinftig dargestellt werden.

GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene - Compliance Im Geschéftsjahr 2022 lagen keine Korruptionsvorfélle vor und es wurden keine Angestellten aufgrund von
Malnahmen Korruption entlassen oder abgemahnt.

Es gab keine bestatigten Vorfalle, in denen Vertrdge mit Geschaftspartnern aufgrund von VerstéRen im Zusammen-
hang mit Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden und es wurden im Berichtszeitraum keine 6ffentlich-
rechtlichen Verfahren im Zusammenhang mit Korruption gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet.

GRI 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs- - Compliance
widrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung

Datenschutz

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Datenschutz
- Risikomanagement
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GRI 418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die
Verletzung des Schutzes von Kundendaten und den
Verlust von Kundendaten

- Datenschutz

Qualitaitsmanagement

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen

- Qualitdtsmanagement

Nachhaltiges Lieferantenmanagement

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen

- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement
- Risikomanagement

GRI'308-1 Neue Lieferanten, die anhand von
Umweltkriterien Gberpriift wurden

- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement

GRI 308-2 Negative Umweltauswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene Malnahmen

Im Rahmen des Projektes zur Umsetzung der Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes werden
die benétigten Prozesse aktuell aufgebaut und kdnnen somit erst in den nachsten Geschéftsjahren tber alle
Gesellschaften hinweg standardisiert berichtet werden. Aus dem genannten Grund kénnen die Angaben derzeit
noch nicht gemacht werden.

GRI'414-1 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien dberpriift wurden

- Nachhaltiges
Lieferantenmanagement

Im Rahmen des Projektes zur Umsetzung der Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes werden
die benttigten Prozesse aktuell aufgebaut und kdnnen somit erst in den nachsten Geschéftsjahren tiber alle
Gesellschaften hinweg standardisiert berichtet werden. Aus dem genannten Grund kénnen die Angaben derzeit
noch nicht gemacht werden.

GRI 414-2 Negative soziale Auswirkungen in der
Lieferkette und ergriffene Malnahmen

Im Rahmen des Projektes zur Umsetzung der Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes werden
die benttigten Prozesse aktuell aufgebaut und kdnnen somit erst in den nachsten Geschaftsjahren tiber alle
Gesellschaften hinweg standardisiert berichtet werden. Aus dem genannten Grund kénnen die Angaben derzeit
noch nicht gemacht werden.

GRI 408-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem
erheblichen Risiko fiir Vorfalle von Kinderarbeit

Im Rahmen des Projektes zur Umsetzung der Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes werden
die ben6tigten Prozesse aktuell aufgebaut und kdnnen somit erst in den nachsten Geschaftsjahren tber alle
Gesellschaften hinweg standardisiert berichtet werden. Aus dem genannten Grund kénnen die Angaben derzeit
noch nicht gemacht werden.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen

GRI 409-1 Betriebsstatten und Lieferanten mit einem Im Rahmen des Projektes zur Umsetzung der Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetztes werden
erheblichen Risiko fiir Vorfalle von Zwangs- oder die benétigten Prozesse aktuell aufgebaut und kdnnen somit erst in den nachsten Geschéftsjahren tiber alle
Pflichtarbeit Gesellschaften hinweg standardisiert berichtet werden. Aus dem genannten Grund kénnen die Angaben derzeit

noch nicht gemacht werden.

Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen
- Risikomanagement

GRI 302-5 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte Die geforderten Daten des GRI 302-5 liegen aktuell noch nicht vor. Es wird gepriift, wie diese Daten international
und Dienstleistungen iiber neue Berichtswege gesammelt werden kénnen.
301-3 Wiederverwertete Produkte und ihre Die geforderten Daten des GRI 301-3 liegen aktuell noch nicht vor. Es wird gepriift, wie diese Daten international
Verpackungsmaterialien iiber neue Berichtswege gesammelt werden kdnnen.

Kundengesundheit und -sicherheit

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Kundengesundheit und -sicherheit Das Thema Kundengesundheit und -sicherheit wurde erstmals im Rahmen der Materialitatsanalyse als wesentlich
- Risikomanagement definiert. Angaben nach GRI 3-3 e und f miissen daher noch ermittelt werden.

GRI 403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit - Kundengesundheit und -sicherheit
Geschéaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf
die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

GRI'416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Das Thema Kundengesundheit und -sicherheit wurde erst seit 2022 in den Nachhaltigkeitsbericht mit aufgenommen.
Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die Gesund- Internationale Prozesse und Berichtsstrukturen miissen daher in den ndchsten Jahren zundchst implementiert

heit und Sicherheit werden. Die Angaben des GRI 416-1 und 2 kénnen daher aktuell noch nicht im Bericht abgebildet werden.

GRI 416-2 Verst6Re im Zusammenhang mit den Das Thema Kundengesundheit und -sicherheit wurde erst seit 2022 in den Nachhaltigkeitsbericht mit aufgenommen.
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen Internationale Prozesse und Berichtsstrukturen miissen daher in den ndchsten Jahren zundchst implementiert

auf die Gesundheit und Sicherheit werden. Die Angaben des GRI 416-1 und 2 kénnen daher aktuell noch nicht im Bericht abgebildet werden.

CO,-Neutralitét

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - CO,-Neutralitdt
- Risikomanagement
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GRI 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

- CO,-Neutralitdt

GRI 302-3 Energieintensitat

- C0,-Neutralitdt

GRI 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

- CO,-Neutralitdt
- A3-Umrechnungsfaktoren
CO,-Emissionen

GRI 305-1 c: Biogene Kohlendioxid-Emissionen sind zum aktuellen Zeitpunkt fiir Zeppelin nicht relevant und
werden daher nicht separat ausgewiesen.

GRI 305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen
(Scope 2)

- C0,-Neutralitdt
- A3-Umrechnungsfaktoren
CO,-Emissionen

GRI 305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

- C0,-Neutralitdt

Die Scope 3 Emissionen werden erstmals in einem SGE-iibergreifenden Projekt, welches 2023 gestartet ist und per-
spektivisch fir alle 15 Kategorien ermittelt und kénnen daher aktuell noch nicht abgebildet werden. Die Ergebnisse
werden im ndchsten Nachhaltigkeitsbericht vorgestellt.

GRI 305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen

- C0,-Neutralitdt

GRI 305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen

- CO,-Neutralitdt

Innerhalb des Berichts sind diverse MaRnahmen aufgefiihrt, welche den Fortschritt zur Reduktion der
CO,-Emissionen darstellen.

Der Umfang der Senkung der Treibhausgasemissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung sind,
kann aktuell noch nicht dargestellt werden. Ein standardisiertes Vorgehen wird kiinftig erarbeitet.

Wasserreduktion

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen

-> Reduktion des Wasserverbrauchs
- Risikomanagement

GRI 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

- Reduktion des Wasserverbrauchs

GRI'303-2 Umgang mit den Auswirkungen der
Wasserrlickftihrung

-> Reduktion des Wasserverbrauchs

Die Abwassereinleitung wird regelméRig tiberpriift und gesetzliche Regelungen werden eingehalten.

GRI 303-3 Wasserentnahme

-> Reduktion des Wasserverbrauchs

Bisher wurde in der Datensammlung keine konkrete Aufteilung nach den im GRI geforderten Kategorien vor-
genommen. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen)
missen internationale Berichtswege aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen

GRI 303-4 Wasserriickfiihrung - Reduktion des Wasserverbrauchs Bisher wurde in der Datensammlung keine konkrete Aufteilung nach den im GRI geforderten Kategorien vor-
genommen. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen)
missen internationale Berichtswege aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen.

GRI 303-5 Wasserverbrauch - Reduktion des Wasserverbrauchs

Kreislaufwirtschaft

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Kreislaufwirtschaft
- Risikomanagement

GRI 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche - Kreislaufwirtschaft

abfallbezogene Auswirkungen

GRI 306-2 Management erheblicher abfallbezogener - Kreislaufwirtschaft Die Regulierungen innerhalb der auslandischen Gesellschaften kénnen variieren; daher ist im Text das Vorgehen
Auswirkungen bei den deutschen Gesellschaften beschrieben.

GRI 306-3 Angefallener Abfall - Kreislaufwirtschaft

GRI 306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall Bisher wurde in der Datensammlung keine konkrete Aufteilung nach den im GRI geforderten Kategorien vorgenom-

men. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen
internationale Berichtswege aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen.

GRI 306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall Bisher wurde in der Datensammlung keine konkrete Aufteilung nach den im GRI geforderten Kategorien vor-
genommen. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen)
miissen internationale Berichtswege aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kénnen.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Arbeits- und Gesundheitsschutz
- Risikomanagement

GRI 403-1 Managementsystem fr Sicherheit - Arbeits- und Gesundheitsschutz Ca. 55 % der Mitarbeitenden sind Teil des Managementsystems fiir Arbeitsschutz.
und Gesundheit am Arbeitsplatz

GRI 403-2 Gefahrenidentifizierung, - Arbeits- und Gesundheitsschutz
Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen

GRI 403-3 Arbeitsmedizinische Dienste - Arbeits- und Gesundheitsschutz

& VORHERIGES KAPITEL 87 NACHSTES KAPITEL  —>



ZAHLEN & FAKTEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 E

GRI-Standard

Ort

Anmerkungen

GRI 403-4 Mitarbeitendenbeteiligung, Konsultation - Arbeits- und Gesundheitsschutz Die Mitarbeitendenbeteiligung wird in Deutschland vom Betriebsrat mit abgedeckt. Untersuchungen wie Sehtests
und Kommunikation zu Sicherheit und Gesundheit am und Grippeschutzimpfungen wurden regelmalig abgestimmt. Auch bei GroRprojekten wie der Konzeptionierung der
Arbeitsplatz neuen Arbeitsrdume in der Zentrale wird der Betriebsrat friihzeitig involviert.
GRI 403-5 Mitarbeitendenschulungen zu Sicherheit - Arbeits- und Gesundheitsschutz
und Gesundheit am Arbeitsplatz
GRI 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden - Arbeits- und Gesundheitsschutz Malinahmen zur Forderung der Gesundheit sind im Kapitel Arbeits- und Gesundheitsschutz beschrieben.
Die Gesundheitsdienstleistungen stehen den Mitarbeitenden zur Verfiigung. Fremddienstleister werden jéhrlich
unterwiesen und die Arbeitsfahigkeit gepriift.
GRI 403-8 Mitarbeitende, die von einem - Arbeits- und Gesundheitsschutz Leiharbeiter und Freelancer etc. sind im Arbeitsschutzmanagementsystem abgedeckt.
Managementsystem fiir Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind Die Angaben nach GRI 403-8 a iii kénnen aktuell noch nicht evaluiert werden. Es wird gepriift,
ob und wie diese Daten kiinftig berichtet werden kdnnen.
GRI 403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen - Arbeits- und Gesundheitsschutz Die geforderten Angaben des GRI 403-9 b kénnen aktuell noch nicht berichtet werden. Es wird gepriift,
ob und wie diese Daten kiinftig berichtet werden kdnnen.
GRI 403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen - Arbeits- und Gesundheitsschutz Aufgrund der unterschiedlichen Gesetzgebungen im Hinblick auf die Erfassung landesbezogener medizinischer

Daten kénnen die geforderten Daten zu arbeitsbedingten Erkrankungen nicht verlasslich erhoben werden.

Mitarbeitendenzufriedenheit

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen

-> Personalbereich
- Mitarbeitendenzufriedenheit
- Risikomanagement

GRI'401-1 Neu eingestellte Angestellte und
Angestelltenfluktuation

- Mitarbeitendenzufriedenheit

Aktuell ist es noch nicht mdglich, die Daten nach GRI 401-1 zu melden. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI
und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen internationale Berichtswege aufgebaut werden, um
kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Zudem wurde ein neues fiihrendes HR-System implementiert,

sodass sich ab dem ndchsten Geschéftsjahr die Berichtslogik verdndern wird.

Im Nachhaltigkeitsbericht ist aktuell anstelle der Fluktuation die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit und die

Eigenkiindigungsquote dargestellt.
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GRI-Standard Ort Anmerkungen
GRI 401-2 Betriebliche Leistungen, die nur - Personalbereich Die betrieblichen Leistungen werden auch teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten.
vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber - Mitarbeitendenzufriedenheit

Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten
Angestellten angeboten werden

Diversitat
GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Diversitat
- Risikomanagement

GRI 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter - Diversitat Eine Aufteilung pro Angestelltenkategorie nach GRI 405-1 b wurde bisher noch nicht erarbeitet. Aufgrund der neuen

Angestellten Anforderungen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen internationale Berichtswege
aufgebaut werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Zudem wurde ein neues fiihrendes
HR-System implementiert, sodass sich ab dem néchsten Geschéftsjahr die Berichtslogik verandern und neu
aufbauen wird.

GRI 405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Aktuell ist es noch nicht maglich, die Daten nach GRI 405-2 zu melden. Aufgrund der neuen Anforderungen des GRI

Vergitung von Frauen zum Grundgehalt und zur und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen internationale Berichtswege aufgebaut werden, um

Vergtitung von Ménnern kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Zudem wurde ein neues fihrendes HR-System implementiert,
sodass sich ab dem ndchsten Geschéftsjahr die Berichtslogik verdndern wird.

GRI 406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Die Anzahl der Diskriminierungsvorfalle kann aktuell noch nicht dargestellt werden. Aufgrund der neuen Anforderungen

Abhilfemalnahmen des GRI und der kiinftigen Gesetzgebung (ESRS-Anforderungen) miissen internationale Berichtswege aufgebaut
werden, um kiinftig die Berichtsfahigkeit gewahrleisten zu kdnnen. Zudem wurde ein neues fihrendes HR-System
implementiert, sodass sich ab dem néchsten Geschaftsjahr die Berichtslogik verédndern wird.

Spenden & Sponsoring

GRI 3-3 Management der wesentlichen Themen - Spenden& Sponsoring

- Risikomanagement
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A3 Umrechnungsfaktoren CO,-Emissionen Die Emissionsfaktoren stammen aus frei verfiigbarer Fachliteratur und basieren auf dem , Informations-
blatt CO,-Faktoren” des Bundesamts fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle. Auf die Ermittlung der Emissio-

Fir die Berechnung der CO,-Emissionen werden Emissionsfaktoren je Energietrager benttigt, um eine nen aufgrund des Einsatzes von Kaltemitteln wurde aufgrund der geringen Relevanz bisher verzichtet.

Umrechnung von Verbrauchszahlen in eine Emissionshdhe durchfiihren zu kdnnen. Die verwendeten Emis-

sionsfaktoren fiir die einzelnen Energietréger sind in der nachfolgenden Tabelle dargestellt. Die Berech-

nung der CO,-Emissionen erfolgt nach dem Greenhouse Gas Standard. Es wird der Ansatz der Operational

Control als Basis gesetzt. Zudem werden die Klimagase des Kyotoprotokolls bei der Berechnung der

COZ-AquivaIente mit einbezogen. Die Emissionen werden aktuell nach der Location-based-Methode als

auch der Market-based-Methode ermittelt. Sofern spezifische, vom Versorger bereitgestellte Emissions-

faktoren vorliegen, werden diese fur die Berechnung der Emissionswerte nach der Market-based-Metho-

de herangezogen.

Verwendete Emissionsfaktoren zur Berecl g der CO,-Emissionen

Energiequelle Einheit Emissionsfaktor CO,-Emissionen (kg pro Einheit)

Biogas m? 0,000

Erdgas kWh 0,202

LPG (Liquified Petroleum Gas) Liter 1,904

Hackschnitzel kWh 0,024

Heizol kWh 0,266

Pellets kWh 0,023

Biomasse Holz kWh 0,029

Benzin kWh 0,264

Diesel kWh 0,266

Fernwdrme™ kWh 0,280

* Fernwadrme: Real kénnen die Emissionen im Fernwarmebereich in Abhéngigkeit des Erzeugerparks deutlich nach oben oder nach unten abweichen. Bei der
Strom** kWh Iandesspeziﬁscher Strommix Berechnung der CO,-Emissionen besteht die Mdglichkeit, den realen Emissionswert zu verwenden, sofern entsprechende Nachweise iiber die Berechnungsmethode
beigelegt werden.
Emeuerbare Energien (Eigenerzeugung) kWh 0 000 ** Fiir den Emissionsfaktor Strom wurde der jeweilige Landesstrommix der einzelnen Lander genutzt. Datengrundlage hierfiir waren Daten vom Verband der

Automobilindustrie e.V. und der thinkstep AG (Quelle: VDA, thinkstep AG: , Emissionsfaktoren fiir Strom, Fernwarme und Kraftstoffe”, Juni 2019).
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A4 Ubersicht Landergesellschaften

GRI 2-2

ZAHLEN & FAKTEN

In den einzelnen Landern, in denen Zeppelin tatig ist, erfolgt die Organisation in Landergesellschaften, die

in der nachfolgenden Tabelle dargestellt und in diesem Bericht enthalten sind.

Name

Land

Zeppelin GmbH

Deutschland

AT Baumaschinentechnik Beteiligungs GmbH

Deutschland

Energyst Germany GmbH (in 2022 erstkonsolidiert und mit
Zeppelin Rental GmbH verschmolzen)

Deutschland

IBH Ingenieurbiiro Herzbruch GmbH

Deutschland

klickrent GmbH (vormals: Accelerent GmbH)

Deutschland

Klickparts GmbH

Deutschland

Luther Verwaltungs GmbH (in 2022 erstkonsolidiert und mit
Zeppelin Rental GmbH verschmolzen)

Deutschland

Magdalena Kitzmann GmbH (in 2022 erstkonsolidiert)

Deutschland

METON GmbH

Deutschland

SITECH Deutschland GmbH

Deutschland

Zeppelin Aviation & Industrial Service GmbH

Deutschland

Zeppelin Baumaschinen GmbH

Deutschland

Zeppelin Lab GmbH

Deutschland

Zeppelin Power Systems GmbH

Deutschland
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Name

Land

Zeppelin Power Systems Verwaltungs GmbH

Deutschland

Zeppelin Rental GmbH

Deutschland

Zeppelin Systems GmbH

Deutschland

Zeppelin Armenien LLC Armenien
Zeppelin Systems Benelux N.V. Belgien
Zeppelin Systems Latin America Equipamentos Industriais Ltda. Brasilien
Zeppelin Systems China (Peking) Co. Ltd. China
Zeppelin Systems China (Schanghai) Co. Ltd. China
SITECH Danmark A/S Danemark
Zeppelin Systems UK Limited GroRbitannien
Zeppelin Danmark A/S Danemark
Baltic Marine Contractors 0U Estland
Zeppelin Systems France S.AR.L. Frankreich
Smart Controls India Ltd. Indien
Zeppelin Systems India Pvt. Ltd. Indien
Zeppelin Systems Italy S.p.A. (vormals: Nuova Ciba S.p.A.) Italien
Zeppelin Systems Italy S.r.l. (in 2022 mit Nuova Ciba S.p.A. verschmolzen) Italien
Zeppelin Osterreich GmbH Osterreich
Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co. KG Osterreich
Zeppelin Rental Osterreich GmbH Osterreich
Zeppelin Polska Sp. z.0.0. Polen
Zeppelin Immobilien Russland 000 Russland
Zeppelin Russland 000 Russland
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Name

Land

Zeppelin Systems Gulf Co. Ltd.

Saudi-Arabien

Zeppelin Sverige AB Schweden
SITECH Sverige AB Schweden
Zeppelin International AG Schweiz
Zeppelin Systems Singapore Pte. Ltd. Singapur

DIMA service for plant engineering s.r.0.

Slowakische Republik

Zeppelin SK's.r.0.

Slowakische Republik

Zeppelin Systems Korea Corporation

Stidkorea

Zeppelin Tadschikistan 000

Tadschikistan

Zeppelin CZ s.r.o.

Tschechische Republik

Construction SITECH CZ s.r.o. (in 2022 erstkonsolidiert)

Tschechische Republik

Zeppelin Turkmenistan JV

Turkmenistan

PJSC , Ukrcukorteploi-zolyaciya” (UCTI) Ukraine
Zeppelin Marine Service Ukraine LLC Ukraine
Zeppelin Ukraine TOV Ukraine
Zeppelin Central Asia Machinery 000 Usbekistan
Zeppelin Systems USA Inc. USA
Zeppelin WeiRrussland 000 (in 2022 verkauft und entkonsolidiert) Belarus
Fehmarnbelt Solution Services A/S Dé&nemark

Levotec s.r.o.

Slowakische Republik

Meton s.r.o.

Tschechische Republik

SITECH Austria GmbH

Osterreich
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A5 Uberblick der nicht finanziellen Kennzahlen

Kennzahl Einheit 2021 2022
Behebungsquote Compliance % 55 93
Kennzzl Einhelt o 2z Betrag der rechtskraftig festgesetzten BuRgelder, Strafen Euro 0 0
und Verfall
Okonomische Nachhaltigkeit Korruptionsfalle Anzahl 0 0
Datenschutz Gesamtzahl der Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbs- Anzahl - 0
Datenschutzschulung: gesamte Teilnehmendenzahl Anzahl 4.301 7.080 widrigem Verhalten und VerstoRen gegen das Kartell- und
Monopolrecht
Datenschutzschulung: Teilnehmende der Geschaftsleitung Anzahl - - ) )
Compliance Schulung - Teilnehmendenzahl Anzahl 7.977 8.285
Datenschutzschulung: gesamte Teilnahmequote % 40,75 68,80 ] )
Teilnehmende der Geschaftsleitung Anzahl 40 58
Gemeldete Datenschutz-Beschwerden (gem. $33 DS-GVO) Anzahl 10 56 ) ) )
Teilnahmequote Mitarbeitende % 75,58 80,51
davon an die Aufsichtsbehtrden gemeldete VerstoRe Anzahl 0 6 T
Qualitatsmanagement
Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von Anzahl - 0
Kundendaten Z IDEA eingereichte Ideen Anzahl 622 434
Beschwerden von externen Parteien Anzahl - 0 Z IDEA pramierte Ideen Anzahl 19 52
Beschwerden von Aufsichtsbehorden Anzahl - 0 Teilnahmequote E-Learning IMS & CSR % 50 55
Gesamtzahl der ermittelten Falle von Datendiebstahl und Anzahl - 28 Gesellschaftliche Verantwortung
Datenverlusten im Zusammenhang mit Kundendaten Mitarbeitende
Compliance . .
Anzahl Mitarbeitender zum 31.12.2022 FTE 10.673 10.417
Gemeldete Verstolie Anzah 23 2 Anzahl Mitarbeitender (ohne Auszubildende) zum 31.12.2022  Képfe 10555  10.291
davon bestatigte Verstole Anzahl 11 15 Auszubildende FTE 361 376
davon behobene Verstoie Anzah 6 1 Studierende (duales Studium) FTE 22 24
Vollzeitquote % 97,7 97,6
Unbefristet beschéaftigte Mitarbeitende Anzahl 10.449 10.209
Befristet beschaftigte Mitarbeitende Anzahl 106 82

& VORHERIGES KAPITEL 93 NACHSTES KAPITEL = —>



ZAHLEN & FAKTEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 E

Kennzahl Einheit 2021 2022 Kennzahl Einheit 2021 2022

Prozentsatz unbefristeter Mitarbeitenden % 99 99 Frauenanteil 3. Fiihrungsebene % 18 20

Durchschnittsalter im Konzern: Jahre 41,9 42,1 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Baumaschinen Zentraleuropa) % 15 15
Altersstruktur unter 25 % 6 6 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Baumaschinen Nordics) % " 14
Altersstruktur 26—30 % " 1 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Baumaschinen Eurasia) % 15 17
Altersstruktur 31-35 % 15 14 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Baumaschinen Rental) % 19 20
Altersstruktur 3640 % 17 16 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Power Systems) % 16 16
Altersstruktur 41-45 % 14 14 Frauenanteil in der Belegschaft (SGE Anlagenbau) % 19 17
Altersstruktur 4650 % " i Frauenanteil in der Belegschaft (Holding) % 44 47
Altersstruktur 51-55 % 12 11 Arbeits- und Gesundheitsschutz
Altersstruktur 5660 % 10 " Anzahl Arbeitsunfalle Anzah| 243 231
Altersstruktur iber 60 % 5 5 Arbeitsunfalle pro 1.000 Mitarbeitende Anzahl 23,5 21,6

Personalkosten Mio. € 692 754 Todliche Arbeitsunfalle Anzah| 0 0

Leistungen an Arbeitnehmer T€ 168.479 113.032 Lost Time Injury Frequency Rate Rate 12,5 1,5

Betriebszugehdrigkeit Jahre 9.4 9.7 Anzahl Ausfalltage Anzahl 6.212 5.461

Eigenkiindigungsquote % 58 i Ausfalltage pro 1.000 Mitarbeitende Anzahl 600 510

Mitarbeitende, die Elternzeit genommen haben Képfe 110 90 Gesundheitsquote % 96,5 95,5

Diversitat Spenden & Sponsoring

Weiblich % 17 18 Spenden an Dritte Euro 1.204.354  1.302.559

Ménnlich % 83 82 Zuwendungen an Dritte Euro 912.932  1.210.358

Divers %

Frauenanteil in der Geschaftsfiihrung % 25 25

Frauenanteil im Aufsichtsrat % 33 €8

Frauenanteil 2. Fiihrungsebene % 21 20
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Kennzahl Einheit 2021 2022 Kennzahl Einheit 2021 2022

CO,-Emissionen pro Mitarbeitendem to COe/MA 45 42
Energie CO,-Emissionen pro 1 Mio. € Umsatz to CO,e/Mio. € 12,5 11,4
Gesamter Warmeverbrauch MWh 55.216 49,609 Okologie

Verbrauch Erd-/Flissig-/Propangas MWh 43,541 36.402 Gesamtwasserverbrauch m? 138.438 147.940
Verbrauch Fern-/Nahwérme MWh 9.304 10.324 Wasserverbrauch aus Regionen mit Wasserstress m3 23.985 22.132
Verbrauch Heizo| MWh 2.372 2.878 Abfallmenge t 15.597 14.938
Verbrauch Diesel (Heizung) MWh 0 5 davon gefahrlicher Abfall t 6.423 5.978
Gesamter Stromverbrauch MWh 32.154 30.981
Gesamter Treibstoffverbrauch MWh 109.502 110.853
Verbrauch Diesel (Fuhrpark) MWh 98.732 100.361
Verbrauch Diesel (andere) MWh 1.105 614
Verbrauch Benzin MWh 9.665 9.878
Verbrauch erneuerbare Energien MWh 783 882
Gesamtenergieverbrauch MWh 197.655 192.325
Energieverbrauch pro Mitarbeitendem MWh/MA 18,5 18,4
Energieverbrauch pro 1 Mio. € Umsatz MWh/Mio. € 53,5 50,1

CO,-Emissionen

Scope 1 to CO.e 38.534 37.551
Scope 2 (location based) to COe 16.922 15.739
Scope 2 (market based) to COe 7.659 6.123
CO,-Emissionen — Scope 1 & 2 (location based) to CO.e 55.456 53.292
CO,-Emissionen — Scope 1 & 2 (market based) to CO.e 46.193 43.674
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Impressum

Herausgeber

Zeppelin GmbH

Zentrale

Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching bei Miinchen
Tel. +498932000-0

Fax +49 89 320 00 — 482

Unternehmenssitz
Graf-Zeppelin-Platz 1
88045 Friedrichshafen
Tel. +49 7541 202 - 02
Fax +49 7541 202 - 1210

Kontakt Nachhaltigkeit/CSR bei Zeppelin
Tel.: +49 89 32000 122

Fax: + 49 89 32000 7122

E-Mail: csr@zeppelin.com

Kontakt zur Konzernkommunikation
Tel. +4989 320 00 - 440

Fax +49 8932000 - 7 440

E-Mail: info@zeppelin.com

Weitere Informationen tiber den Zeppelin Konzern erhalten Sie unter www.zeppelin.com.

Diese Publikation wurde im Juli 2023 verdffentlicht.
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